
 

 

 

 

 

 

 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

English 



 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has 

adopted Fair Practice Code for retail microfinance borrowers as approved by the Board of Directors. 

The salient features of the same are: 

 

i) Applications for Loan 

 

In the loan application form, the Bank shall provide comprehensive information including information 

about fees and charges, if any, payable for processing and amount of such fees refundable in case 

of non-acceptance of loan application, prepayment options and other matters which affects the 

interest of the borrowers, irrespective of the amount of loan sought by them. The application form will 

be provided in the language understood by the borrower. 

 

ii) Processing 

 

a. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications indicating the time 

frame within which the application will be disposed of. 

b. The Bank shall verify the loan application and if additional details / documents are required; these 

will be sought from the applicant. 

c. The Bank will process the application without delay. In case the application is turned down, the 

Bank will convey the reasons for rejection within one month via physical or digital communication to 

the applicant. 

 

iii) Loan Appraisal and Terms and Conditions 

 

a. The sanctioning authority will be expected to ensure proper assessment of the credit application 

as per the extant instructions and credit policy of the bank. The availability of adequate margin and 

security will not be a substitute for due diligence on the creditworthiness of the borrower. 

b. All the terms and conditions and other caveats will be duly communicated by the Bank to the 

borrower in writing. 

c. The bank would convey to the borrower/guarantor the credit limit along with the terms and 

conditions thereof in the language understood by the borrower and obtain the 

borrower’s/guarantor’s acceptance of these terms and conditions given with his/her full knowledge 

on record. 

d. A copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement would be furnished to the borrower in the language understood by the borrower. 

e. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended 

solely at the discretion of the Bank.  

f. Any fees/charges payable by the borrower to the Bank and/ or its partner/ agent shall be explicitly 

disclosed in the factsheet. The borrower shall not be charged any amount which is not explicitly 

mentioned in the factsheet. 

g. Bank shall prominently display the minimum, maximum and average interest rates charged on 

microfinance loans in all its offices, in the literature (information booklets/ pamphlets) issued by it, if 

any and details on its website  

h. Interest rates and other charges/ fees on microfinance loans should not be usurious. 

I. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI 

guidelines. 

j. Issuance of non-credit products shall be with full consent of the borrowers and fee structure for 

such products shall be explicitly communicated to the borrower in the loan card itself. 

k. Bank shall provide a loan card to the borrower in the language understood by them which shall 

incorporate the following:  

(i) Information which adequately identifies the borrower.  

(ii) Simplified factsheet on pricing. 

(iii) All other terms and conditions attached to the loan.  

(iv)Acknowledgements of all repayments including instalments received and the final discharge and  

(v) Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the nodal 

officer of the Bank  

 

  



 

iv) Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions 

 

a. The Bank would ensure timely disbursement of loans sanctioned in conformity of terms and 

conditions governing such sanction. 

b. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and charges will be 

notified to the borrower before effecting the changes. 

c. Any changes in interest rate and charges will be effected only prospectively after giving due 

notice to the borrower. 

 

v) Post Disbursement Supervision 

 

a. The post disbursement supervision, if any, will be stipulated at the time of issue of the sanction 

letter. The sanction letter would also mention whether the Bank or the borrower will bear the cost of 

supervision. 

b. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement, 

the Bank will give notice to borrowers, as specified in loan agreement or a reasonable period, if no 

such condition exists in the loan agreement. 

c. To ensure collateral-free nature of the microfinance loan, the loan shall not be linked with a lien on 

the deposit account of the borrower. 

 

 vi) Others 

 

a. The Bank will not interfere in the affairs of the borrowers except for conditions stipulated in the 

terms and conditions of the loan sanction documents. 

b. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, 

the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action 

to protect its interest. 

c. While, the Bank may participate in credit-linked schemes framed for weaker sections of the 

society, the Bank shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 

d. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery such as: 

 

(i) Use of threatening or abusive language  

 

(ii) Persistently calling the borrower and/ or calling the borrower before 9:00 a.m. and after 6:00 

p.m.  

 

(iii) Harassing relatives, friends, or co-workers of the borrower 

 

(iv) Publishing the name of borrowers  

 

(v) Use or threat of use of violence or other similar means to harm the borrower or borrower’s 

family/ assets/ reputation  

 

(vi)  Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of non-

repayment. 

 

e. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from 

other banks / FIs which propose to take over the loan, the Banks' consent or objection, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of request. 

g. The Bank shall be accountable for inappropriate behaviour by its employees or employees of the 

outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. A declaration in this matter shall 

also be made in the loan agreement.  

 

  



 

vii) Grievance Redressal 

 

Channel available for customers to report grievance 

 

Level 1: 

Level 1 includes call center numbers: 1860-419-5555, 1860-500-5555 or can contact the nearest Axis 

bank branch. Bank has defined turnaround time of 10 days for a response 

The Toll-free number shall be communicated via the Loan card also to the borrowers. 

Level 2: 

The borrower may also contact the Nodal officer of the Bank if the customer is not satisfied with the 

response offered to the customer in Level 1  

The Mr. Caesar Pinto, 

Nodal Officer, 

Axis Bank Ltd, NPC1, 

5th Floor,  "Gigaplex", 

Plot No I.T.5, MIDC, 

Airoli Knowledge Park, 

Airoli, Navi Mumbai-400708 

Email: - nodal.officer@axisbank.com 

Ph. No. 080-61865200 

Timings: 9:30 AM to 5:30 PM Monday to Saturday (except second and forth Saturdays and Bank 

holidays) 

The Bank will acknowledge the receipt of the complaint and will ensure that a response is provided 

within a period of 10 days 

Bank shall have a dedicated mechanism for redressal of recovery related grievances.  

 

This Fair Practise Code (FPC) shall be displayed in all the Microfinance operating offices and on the 

Banks website. The FPC will be issued in a language understood by the borrower. 

 

mailto:nodal.officer@axisbank.com


 

 

 

 

 

 

 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Hindi 



 

रिटेल माइक्रोफाइनेंस के ललए उचित व्यवहाि संहहता 
 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्र्ारा समय-समय पर अपने सककव लर के माध्यम से ननरे्दशित ककए गए अनकसार, बैंक ने ननरे्दिक 
मंडल द्र्ारा अनकमोदर्दत ररटेल माइक्रोफाइनेंस ऋणकतावओं के शलए उचित व्यर्हार संदहता को अपनाया है। ऋण की मकख्य 
वर्िेषताएं इस प्रकार हैं: 
 
i) ऋण के ललए आवेदन 
 
ऋण आर्ेर्दन फामव में, बैंक प्रोसेशसगं के शलए रे्दय िकल्कों और प्रभारों, अगर कोई हों, के बारे में तथा ऋण आर्ेर्दन को 
स्र्ीकार न करन ेकी स्स्थनत में र्ापसी योग्य ऐस ेिकल्क की राशि, प्रीक्लोसर वर्कल्प, और ब्याज को प्रभावर्त करने र्ाल े
अन्य मामलों की समग्र जानकारी प्रर्दान करेगा, जो ऋणकतावओं के दहतों को प्रभावर्त कर सकती हो, उनके द्र्ारा 
र्ांनित ऋण की धनराशि िाहे जो भी हो। आर्ेर्दन फामव ऋणकताव द्र्ारा समझी जाने र्ाली भाषा में उपलब्ध कराया 
जाएगा। 
 
ii) प्रोसेलसगं 
 
a. बैंक समस्त ऋण आर्ेर्दनों की प्राप्तगी की अक्नोलेडजमंट प्रर्दान करेगा स्जसमें उस समय सीमा का उल्लेख ककया 
जाएगा स्जसके अंर्दर आर्ेर्दन का ननस्तारण ककया जाएगा। 
b. बैंक, ऋण आर्ेर्दन का सत्यापन करेगा और अनतररक्त वर्र्रण/र्दस्तार्ेजों की आर्श्यकता होने पर आर्ेर्दक से इन्हें 
मांगा जाएगा। 
c. बैंक बबना ककसी वर्लंब के आर्ेर्दन पर कायवर्ाही करेगा। आर्ेर्दन अस्र्ीकृत ककए जाने की स्स्थनत में बैंक एकमहीने के 
अंर्दर आर्ेर्दक को भौनतक या डडस्जटल संिार के माध्यम से अस्र्ीकृनत के कारणों से अर्गत कराएगा। 
 
iii) ऋण का मूलयांकन तथा ननयम औि शतें 
 
a. सैंक्िननगं  ऑथोररटी से, बैंक के र्तवमान ननरे्दिों और के्रडडट नीनत के अनकसार के्रडडट  पोशलसी  का उचित मूल्यांकन 
सकननस्श्ित करन ेकी अपेक्षा की जाएगी। आदर्दकूट मास्जवन औरर शसक्योररटी की उपलब्धता ऋणकताव की के्रडडटयोग्यता की 
सम्यक जांि का वर्कल्प नहीं होगी। 

b. समस्त ननयम और ितें और अन्य आपवि सूिनाए ंबैंक द्र्ारा ऋणकताव को शलखखत रूप में सूचित की जाएंगी। 
c. बैंक ऋणकताव /गारंटर को के्रडडट शलशमट के अनतररक्त उसके ननयमों और ितों के बारे में, ऋणकताव द्र्ारा समझी 
जाने र्ाली भाषा में सूचित करेगा और इन ननयमों और ितों के बारे में ऋणकतावओं/गारंटर को पूणव ज्ञान के उपरांत 
उनकी स्र्ीकृनत प्राप्त करेगा। 
d. लोन एग्रीमेंट की एक प्रनत के साथ ऋण अनकबंध में कोटेड समस्त एनक्लोिरस की एक प्रनत, ऋणकताव द्र्ारा समझी 
जाने र्ाली भाषा में ऋणकताव को उपलब्ध कराई जाएगी। 
e. सैंक्िन लेटर / लोन एग्रीमेंट में स्पष्ट रूप स ेउल्लेख ककया जाएगा कक ऋण सकवर्धाएं केर्ल बैंक के वर्र्ेकानकसार 
प्रर्दान की जाएंगी।  
f. ऋणकताव द्र्ारा बैंक और/या उसके भागीर्दार/एजेंट को रे्दय ककन्हीं िकल्कों/प्रभार का तथ्य-पत्र में स्पष्ट रूप स े
प्रकटीकरण ककया जाएगा। ऋणकताव पर ऐसी कोई राशि प्रभाररत नहीं की जाएगी स्जसका तथ्यपत्र में स्पष्ट रूप स े
उल्लेख न ककया गया हो। 
g. बैंक अपने समस्त कायावलयों में माइक्रोफाइनेंस ऋणों पर प्रभाररत न्यूनतम, अचधकतम और औसत ब्याज र्दरों को 
अपने द्र्ारा जारी प्रकाशित सामग्री (सूिना पकस्स्तकाएं/पिे) में, अगर कोई हो और अपनी र्ेबसाइट पर प्रमकखता से 
प्रर्दशिवत करेगा।  
h. माइक्रोफाइनेंस ऋणों पर ब्याज र्दरें और अन्य प्रभार/िकल्क अनतब्याज आधाररत नहीं होने िादहए। 
I. ननस्श्ित पररस्स्थनतयों में र्ापस की जाने र्ाली िकल्क की राशि पर RBI के दर्दिाननरे्दि लाग ूहोंगे। 



 

j. नोन-के्रडडट उत्पार्दों का ननगवमन, ऋणकतावओं की पूणव सहमनत से ककया जाएगा और ऐसे उत्पार्दों के शलए िकल्क 
संरिना को ऋणकताव के शलए ऋण काडव में ही स्पष्ट रूप स ेउल्लेखखत ककया जाएगा। 
k. बैंक ऋणकताव को समझ में आने र्ाली भाषा में एक ऋण काडव प्रर्दान करेगा स्जसमें ननम्नशलखखत सस्म्मशलत होंगे:  
(i) ऐसी जानकारी जो समकचित रूप स ेऋणकताव की पहिान करती हो।  
(ii) कीमत ननधावरण के बारे में शसस्म्प्लकफड फैक्टिीट । 
(iii) ऋण स ेसंबंचधत अन्य समस्त ननयम और ितें।  
(iv)प्राप्त ककश्तों और अंनतम ननस्तारण सदहत समस्त भकगतानों की अक्नोलेडजमंट और  
(v) बैंक के नोडल अचधकारी के नाम और संपकव  नंबर सदहत शिकायत ननर्ारण प्रणाली का वर्र्रण।  
iv) ननयम औि शतों में परिवततन सहहत ऋणों का ववतिण 
 
a. बैंक इस तरह की स्र्ीकृनत को ननयंबत्रत करन ेर्ाले ननयमों और ितों के अनकरूप, स्र्ीकृत ऋणों का समय पर वर्तरण 
सकननस्श्ित करेगा। 
b. स्र्ीकृनत के ननयमों और ितों में कोई भी पररर्तवन होने पर, जैस ेकक ब्याज और प्रभार में पररर्तवन को लाग ूकरने 
से पहले ऋणकताव को सूचित ककया जाएगा। 
c. ब्याज र्दर और प्रभार में कोई भी पररर्तवन ऋणकताव को उचित सूिना रे्दने के बार्द ही उिरव्यापी रूप से प्रभार्ी होगा। 
 
v) ववतिण के बाद पयतवेक्षण 
 
a. वर्तरण के बार्द पयवर्ेक्षण, अगर कोई हो, स्र्ीकृनत पत्र ननगवत करत ेसमय ननधावररत ककया जाएगा। स्र्ीकृनत पत्र में 
यह भी उल्लेख होगा कक पयवर्ेक्षण की लागत बैंक या ऋणकताव में से ककसके द्र्ारा र्हन की जाएगी॥ 
b. अनकबंध के अंतगवत भकगतान या प्रर्दिवन र्ापसी /त्र्ररत करन ेका ननणवय लेने से पहले, बैंक ऋणकतावओं को ऋण 
अनकबंध में ननदर्दवष्ट अनकसार या अगर ऋण अनकबंध में ऐसी कोई ितव मौजूर्द नहीं है तो एक तकव संगत अर्चध तक की 
नोदटस रे्दगा। 
c. माइक्रोफाइनेंस ऋण की संपास्श्र्वक-मकक्त प्रकृनत सकननस्श्ित करन े के शलए, ऋण को ऋणकताव के जमा खात े पर 
ग्रहणाचधकार के साथ संबंचधत नहीं ककया जाएगा। 
 
 vi) अन्य 
 
a. ऋण स्र्ीकृनत र्दस्तार्ेजों के ननयमों और ितों में ननधावररत ितों को िोड़कर बैंक ऋणकतावओं के अन्य ककन्हीं मामलों 
में हस्तक्षेप नहीं करेगा। 
b. ऋणकताव द्र्ारा पहले प्रकट न की गई कोई जानकारी बैंक के संज्ञान में आने पर, बैंक को ऋणकताव से आर्श्यक 
जानकारी प्राप्त करन,े और अपने दहतों की रक्षा के शलए कायवर्ाही िकरू करन ेका अचधकार प्राप्त होगा। 
c. हालााँकक बैंक समाज के र्दकबवल र्गों के शलए ननधावररत के्रडडट-शलकं्ड योजनाओं में भाग ले सकता है, लेककन बैंक ऋण 
रे्दने के मामल ेमें शलगं, जानत और धमव के आधार पर कोई भेर्दभार् नहीं करेगा। 
d. बैंक या उसके एजेंट र्सूली के शलए ककन्हीं कठोर वर्चधयों में संशलप्त नहीं होंगे जैसे ककिः 
 

(i) धमकी रे्दने र्ाली या अभद्र भाषा का प्रयोग करना  
 

(ii) ऋणकताव को लगातार कॉल करना और/या ऋणकताव को सकबह 9:00 बजे स ेपहले और िाम को 6:00 बजे के 
बार्द कॉल करना।  
 
(iii) ऋणकताव के ररश्तेर्दारों, र्दोस्तों या सहकशमवयों को परेिान करना 
 
(iv) ऋणकतावओं के नाम प्रकाशित करना  



 

 
(v) ऋणकताव को, या ऋणकताव के पररर्ार/संपवि/प्रनतष्ठा को हानन पहकंिाने के शलए दहसंा या ऐसे ही अन्य साधनों का 
उपयोग करना या उपयोग करन ेकी धमकी रे्दना  
 
(vi) ऋणकताव को ऋण की सीमा या गैर- पकनभकवगतान के पररणामों के बारे में भ्रामक जानकारी रे्दना। 

 
e. ऋणकताव की ओर से या अन्य बैंकों/वर्िीय संस्थाओं की ओर स,े स्जन्होंने ऋण को टेक ओर्र करन ेका प्रस्तार् ककया 
हो, ऋण खात ेके हस्तांतरण का अनकरोध प्राप्त होने की स्स्थनत में, अनकरोध की प्रास्प्त की तारीख से 21 दर्दनों के अरं्दर 
बैंक की सहमनत या आपवि, अगर कोई हो, के बारे में सूचित ककया जाएगा। 
g. बैंक अपने कमविाररयों या बाहरी एजेंसी के कमविाररयों द्र्ारा ककए गए अनकचित व्यर्हार के शलए उिरर्दायी होगा और 
समयबद्ध शिकायत ननर्ारण उपलब्ध कराएगा। इस आिय की एक घोषणा, ऋण अनकबंध में भी की जाएगी।  
vii) लशकायत ननवािण 
 
ग्राहकों हेतक शिकायत र्दजव कराने के शलए उपलब्ध माध्यम 
 
स्तर 1: 
स्तर 1 में कॉल सेंटर के नंबर सस्म्मशलत हैं: 1860-419-5555, 1860-500-5555 या नजर्दीकी एस्क्सस बैंक िाखा स े
संपकव  कर सकत ेहैं। बैंक ने प्रनतकक्रया के शलए 10 दर्दनों का टनवअराउंड समय ननधावररत ककया है। 
टोल-फ्री नंबर के बारे में, ऋण काडव के माध्यम से भी ऋणकतावओं को सूचित ककया जाएगा। 
स्तर 2: 
अगर ग्राहक, स्तर 1 में ग्राहक को र्दी गई प्रनतकक्रया से संतकष्ट नहीं है तो ऋणकताव, बैंक के नोडल अचधकारी से भी 
संपकव  कर सकता है।  
श्री सीज़र वपटंो 
नोडल अचधकारी 
एस्क्सस बैंक शलशमटेड NPC1, 
5र्ीं मंस्जल, "गीगाप्लेक्स" 
प्लॉट नंबर I.T.5, MIDC, 
ऐरोली नॉलेज पाकव , 
ऐरोली, नर्ी मकंबई -400708 
ईमेल: - nodal.officer@axisbank.com 
फोन नं. 080-61865200 
समय: सोमर्ार से िननर्ार सकबह 9:30 बजे स ेिाम 5:30 बजे तक (र्दसूरे और िौथे िननर्ार और बैंक की िक ट्दटयों को 
िोड़कर) 
बैंक, शिकायत की प्रास्प्त की अशभस्र्ीकृनत रे्दगा और 10 दर्दनों की अर्चध के अंर्दर प्रनतकक्रया प्रर्दान करना सकननस्श्ित 
करेगा॥ 
र्सूली संबंधी शिकायतों के ननर्ारण के शलए बैंक की एक समवपवत व्यर्स्था होगी ।  
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খুচর ো কু্ষদ্রঋরে  জন্য ন্যোয্য অনু্শীলন্ ক োড 

 

ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্কের রিঙ্কদভশ অিুসাঙ্কর, সমঙ্কয় সমঙ্কয় এর সারু্ভলারগুরলর মাধ্যঙ্কম, ব্যাে বব্ার্ভ অফ রর্ঙ্করক্টরঙ্কদর দ্বারা 

অিুঙ্কমারদত খুচঙ্করা কু্ষদ্রঋণ গ্রহীতাঙ্কদর জিয িযায্য অিুশীলি বর্ার্ গ্রহণ র্ঙ্করঙ্কে। এর প্রধ্াি বব্রশষ্ট্যগুরল হল: 

 

i) ঋরে  আরেদন্ 

 

ঋঙ্কণর আঙ্কব্দি পঙ্কে প্রক্রিয়ার্রঙ্কণর জিয প্রঙ্কদয় ব্যাে রফ এব্ং চাজভ সম্পঙ্কর্ভ, য্রদ থাঙ্কর্, রব্সৃ্তত তথয প্রদাি র্রঙ্কব্, 

এব্ং ঋঙ্কণর আঙ্কব্দি গ্রহণ িা র্রার বক্ষঙ্কে এই ধ্রঙ্কির রফ বফরতঙ্কয্াগ্য, ঋণগ্রহীতাঙ্কদর দ্বারা চাওয়া ঋঙ্কণর পররমাণ 

রিরব্ ভঙ্কশঙ্কে অরগ্রম পররঙ্কশাঙ্কধ্র রব্র্ল্প এব্ং অিযািয রব্েয় য্া তাঙ্কদর সুদঙ্কর্ প্রভারব্ত র্ঙ্কর। আঙ্কব্দি পেটি ঋণগ্রহীতার 

দ্বারা বব্াধ্গ্ময ভাোয় প্রদাি র্রা হঙ্কব্। 

 

ii) প্রক্রিযো  ে 

 

a. বয্ সময়সীমার মঙ্কধ্য আঙ্কব্দি রিষ্পরি র্রা হঙ্কব্ তা রিঙ্কদভশ র্ঙ্কর ব্যাে সমস্ত ঋণ আঙ্কব্দঙ্কির প্রারির স্বীরৃ্রত প্রদাি 

র্রঙ্কব্। 

b. ব্যাে ঋঙ্কণর আঙ্কব্দি য্াচাই র্ঙ্কর অরতররক্ত রব্ব্রণ/িরথর প্রঙ্কয়াজি হঙ্কল এগুরল আঙ্কব্দির্ারীর র্াে বথঙ্কর্ চাইঙ্কব্। 

c. ব্যাে রব্লম্ব োড়াই আঙ্কব্দঙ্কির প্রক্রিয়ার্রণ র্রঙ্কব্। আঙ্কব্দি প্রতযাখযাি র্রা হঙ্কল ব্যাে আঙ্কব্দির্ারীঙ্কর্ 

প্রতযাখযাঙ্কির র্ারণগুরল এর্ মাঙ্কসর মঙ্কধ্য শারীররর্ ব্া রর্ক্রজিাল বয্াগ্াঙ্কয্াঙ্কগ্র মাধ্যঙ্কম জারিঙ্কয় বদঙ্কব্। 

 

iii) ঋে মূলযোযন্ এেং নন্যম ও শর্তোেলী 

 

a. অিুঙ্কমাদির্ারী র্তৃভপক্ষ ব্যাঙ্কের রব্দযমাি রিঙ্কদভশাব্লী এব্ং ঋণ িীরত অিুয্ায়ী বিরর্ি আঙ্কব্দঙ্কির য্থায্থ মূলযায়ি 

রিক্রিত র্রঙ্কব্ ব্ঙ্কল আশা র্রা হঙ্কব্। পয্ ভাি মাক্রজভি এব্ং রিরাপিার উপলব্ধতা ঋণগ্রহীতার ঋণঙ্কয্াগ্যতার উপর য্থায্থ 

পররশ্রঙ্কমর রব্র্ল্প হঙ্কব্ িা। 

b. ব্যাঙ্কের দ্বারা সমস্ত রিয়ম ও শতভাব্লী এব্ং অিযািয সতর্ভতাগুরল য্থায্থ উপাঙ্কয় রলরখতভাঙ্কব্ ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ জািাঙ্কিা 

হঙ্কব্। 

c. ব্যাে ঋণগ্রহীতার দ্বারা বব্াধ্গ্ময ভাোয় এর রিয়ম ও শতভাব্লী সহ বিরর্ি সীমা ঋণগ্রহীতা/জারমিদারঙ্কর্ জারিঙ্কয় 

বদঙ্কব্ এব্ং বরর্ঙ্কর্ভ তার সম্পূণ ভ জ্ঞাি সহ প্রদি এই শতভাব্লীঙ্কত ঋণগ্রহীতার/জারমিদাঙ্করর গ্রহণঙ্কয্াগ্যতা প্রাপ্ত করবে। 

d. ঋণগ্রহীতার দ্বারা বব্াধ্গ্ময ভাোয় ঋণ চুক্রক্তর এর্টি অিুরলরপ এব্ং ঋণ চুক্রক্তঙ্কত উদৃ্ধত প্ররতটি পরররশষ্ট্র এর্টি 

অিুরলরপ তাঙ্কর্ প্রদাি র্রা হঙ্কব্। 

e. অিুঙ্কমাদি পে/ঋণ চুক্রক্তঙ্কত স্পষ্ট্ভাঙ্কব্ উঙ্কেখ থার্ঙ্কব্ বয্ বিরর্ি সুরব্ধ্াগুরল সম্পূণ ভভাঙ্কব্ ব্যাঙ্কের রব্ঙ্কব্চিার রভরিঙ্কত 

প্রসাররত হঙ্কব্।  

f. ব্যাে এব্ং/অথব্া এর অংশীদার/এঙ্কজন্টঙ্কর্ ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রঙ্কদয় বয্ঙ্কর্াঙ্কিা রফ/চাজভগুরল ফযাক্টশীঙ্কি স্পষ্ট্ভাঙ্কব্ 

প্রর্াশ র্রা হঙ্কব্। ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ ফযাক্টশীঙ্কি স্পষ্ট্ভাঙ্কব্ উঙ্কেখ র্রা বিই এমি বর্াঙ্কিা পররমাণ চাজভ র্রা হঙ্কব্ িা । 

g. ব্যাে এর সমস্ত অরফঙ্কস কু্ষদ্রঋঙ্কণর উপর ধ্ায্ ভরৃ্ত িূযিতম, সঙ্কব্ ভাচ্চ এব্ং গ্ড় সুঙ্কদর হার, এর দ্বারা জারর র্রা পুক্রস্তর্া 

(তথয পুক্রস্তর্া/পক্রের্া),এব্ং এর ওঙ্কয়ব্সাইঙ্কি রব্স্তাররতভাঙ্কব্ প্রদশ ভি র্রঙ্কব্। 

h. কু্ষদ্রঋঙ্কণর সুঙ্কদর হার এব্ং অিযািয চাজভ/রফ অরতররক্ত হওয়া উরচত িয়। 

I. রিরদভষ্ট্ পরররিরতঙ্কত বয্ পররমাণ রফ বফরত রদঙ্কত হঙ্কব্ তা ব্তভমাি RBI রিঙ্কদভরশর্া দ্বারা রিয়রিত হঙ্কব্। 



 

j. ঋণগ্রহীতাঙ্কদর সম্পূণ ভ সম্মরতঙ্কত িি-বিরর্ি পণয জারর র্রা হঙ্কব্ এব্ং এই ধ্রঙ্কির পঙ্কণযর জিয রফ-এর র্াঠাঙ্কমা 

স্পষ্ট্ভাঙ্কব্ ঋণ র্াঙ্কর্ভই ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ জািাঙ্কিা হঙ্কব্। 

k. ব্যাে ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ তাঙ্কদর বব্াধ্গ্ময ভাোয় এর্টি ঋণ র্ার্ভ প্রদাি র্রঙ্কব্ য্াঙ্কত রিম্নরলরখতগুরল অন্তভুভক্ত র্রা হঙ্কব্:  

(i) ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ পয্ ভািভাঙ্কব্ সিাক্ত র্ঙ্কর এমি তথয।  

(ii) মূঙ্কলযর উপর সরলীরৃ্ত ফযাক্টশীি। 

(iii) ঋঙ্কণর সাঙ্কথ সংযু্ক্ত অিযািয সর্ল রিয়ম ও শতভাব্লী।  

(iv)প্রাি রর্ক্রস্ত এব্ং চূড়ান্ত রিষ্কাশি সহ সমস্ত পররঙ্কশাঙ্কধ্র স্বীরৃ্রত এব্ং  

(v) ব্যাঙ্কের বিার্াল অরফসাঙ্করর িাম এব্ং বয্াগ্াঙ্কয্াগ্ িম্বর সহ অরভঙ্কয্াগ্ রিষ্পরি ব্যব্িার রব্শদ৷  

 

iv)নন্যম ও শর্তোেলী পন ের্তন্ সহ ঋে নের্ ে 

 

a. ব্যাে এই ধ্রঙ্কির অিুঙ্কমাদঙ্কির রিয়ম ও শতভাব্লীর সাঙ্কথ সঙ্গরত বরঙ্কখ অিুঙ্কমারদত ঋঙ্কণর সময়মত রব্তরণ রিক্রিত 

র্রঙ্কব্। 

b. ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ অিুঙ্কমাদঙ্কির রিয়ম ও শতভাব্লীঙ্কত সুদ এব্ং চাঙ্কজভর বর্াঙ্কিা পররব্তভি র্ায্ ভর্র র্রার আঙ্কগ্ অব্রহত 

র্রা হঙ্কব্। 

c. সুঙ্কদর হার এব্ং চাঙ্কজভর বর্াঙ্কিা পররব্তভি ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ য্থায্থ বিাটিশ বদওয়ার পঙ্করই র্ায্ ভর্র র্রা হঙ্কব্। 

 

v) নের্ ে প ের্ী র্ত্ত্বোেধোন্ 

 

a. রব্তরণ পরব্তী তত্ত্বাব্ধ্াি, য্রদ থাঙ্কর্, অিুঙ্কমাদি পে জারর র্রার সময় রিধ্ ভাররত হঙ্কব্। তত্ত্বাব্ধ্াঙ্কির খরচ ব্যাে রর্ংব্া 

ঋণগ্রহীতার মঙ্কধ্য বর্ ব্হি র্রঙ্কব্ তাও অিুঙ্কমাদঙ্কির রচটঠঙ্কত উঙ্কেখ থার্ঙ্কব্। 

b. ব্যাে ঋণ চুক্রক্তঙ্কত এই ধ্রঙ্কির বর্াঙ্কিা শতভ িা থার্ঙ্কল ঋণ চুক্রক্ত ব্া যু্ক্রক্তসঙ্গত বময়াঙ্কদ উঙ্কেখ র্রা রহসাঙ্কব্, চুক্রক্তর 

অধ্ীঙ্কি অথ ভপ্রদাি ব্া র্ায্ ভর্াররতা প্রতযাহার/ত্বরারিত র্রার রসদ্ধান্ত বিওয়ার আঙ্কগ্ ঋণগ্রহীতাঙ্কদর বিাটিশ বদঙ্কব্। 

c. কু্ষদ্র ঋঙ্কণর জামািত-মুক্ত প্ররৃ্রত রিক্রিত র্রার জিয, ঋণটি ঋণগ্রহীতার আমািত অযার্াউঙ্কন্ট পূব্ ভস্বঙ্কত্বর সাঙ্কথ 

সংযু্ক্ত র্রা হঙ্কব্ িা। 

 

 vi) অন্যোন্য 

 

a. ঋণ অিুঙ্কমাদঙ্কির িরথর রিয়ম ও শতভাব্লীঙ্কত উঙ্কেরখত শতভ ব্যতীত ব্যাে ঋণগ্রহীতাঙ্কদর রব্েঙ্কয় হস্তঙ্কক্ষপ র্রঙ্কব্ িা। 

b. য্রদ ঋণগ্রহীতার আঙ্কগ্ প্রর্াশ িা র্রা বর্াঙ্কিা তথয ব্যাঙ্কের িজঙ্কর আঙ্কস, তাহঙ্কল ঋণগ্রহীতার র্াে বথঙ্কর্ প্রঙ্কয়াজিীয় 

তথয সংগ্রহ র্রার এব্ং এর স্বাথ ভ রক্ষার জিয ব্যাঙ্কের পদঙ্কক্ষপ বিওয়ার অরধ্র্ার থার্ঙ্কব্। 

c. য্রদও ব্যাে সমাঙ্কজর দুব্ ভল অংশগুরলর জিয প্রণীত বিরর্ি-সংযু্ক্ত রিমগুরলঙ্কত অংশ রিঙ্কত পাঙ্কর, তঙ্কব্ ঋণ বদওয়ার 

বক্ষঙ্কে ব্যাে রলঙ্গ, ব্ণ ভ এব্ং ধ্ঙ্কম ভর রভরিঙ্কত বব্েময র্রঙ্কব্ িা। 

d. ব্যাে ব্া এর এঙ্কজন্ট পুিরুদ্ধাঙ্করর জিয বর্াঙ্কিা র্ঙ্কঠার পদ্ধরতঙ্কত জরড়ত হঙ্কব্ িা বয্মি: 

 

(i) হুমরর্ ব্া আপরিজির্ ভাো ব্যব্হার  

 

(ii) ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ িমাগ্তভাঙ্কব্ র্ল র্রা এব্ং/অথব্া ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ সর্াল 9:00 িার আঙ্কগ্ এব্ং সন্ধ্যা 6:00 িার পর 

র্ল র্রা।  

 



 

(iii) ঋণগ্রহীতার আত্মীয়স্বজি, ব্নু্ধ্ব্ান্ধ্ব্, ব্া সহর্মীঙ্কদর হয়রারি র্রা 

 

(iv) ঋণগ্রহীতাঙ্কদর িাম প্রর্াশ র্রা  

 

(v) ঋণগ্রহীতা ব্া তার পররব্ার/সম্পদ/খযারতর ক্ষরত র্রার জিয সরহংসতা ব্া অিয অিুরূপ উপায় ব্যব্হার ব্া 

ব্যব্হাঙ্করর হুমরর্  

 

(vi)ঋঙ্কণর পররমাণ পররঙ্কশাধ্ িা র্রার পররণরত সম্পঙ্কর্ভ ঋণগ্রহীতাঙ্কর্ রব্ভ্রান্ত র্রা। 

 

e. ঋণগ্রহীতার র্াে বথঙ্কর্ ব্া ঋণ বিওয়ার প্রস্তাব্র্ারী অিযািয ব্যাে//আর্থ িক প্রর্িষ্ঠান-এর র্াে বথঙ্কর্ ঋণ অযার্াউন্ট 

িািান্তঙ্করর অিুঙ্করাধ্ প্রারির বক্ষঙ্কে, ব্যাঙ্কের সম্মরত ব্া আপরি থার্ঙ্কল তা অিুঙ্করাধ্ প্রারির 21 রদঙ্কির মঙ্কধ্য জািাঙ্কিা 

হঙ্কব্। 

g. ব্যাে এর র্ম ভচারী ব্া আউিঙ্কসাস ভ র্রা এঙ্কজক্রির র্ম ভচারীঙ্কদর দ্বারা অিুপযু্ক্ত আচরঙ্কণর জিয দায়ব্দ্ধ হঙ্কব্ এব্ং 

সময়মত অরভঙ্কয্াঙ্কগ্র প্ররতর্ার প্রদাি র্রঙ্কব্। এই রব্েঙ্কয় ঋণ চুক্রক্তঙ্কতও এর্টি ব ােণা র্রা হঙ্কব্।  

 

vii) অনিরয্োগ নন্ষ্পনি 

 

গ্রাহর্ঙ্কদর অরভঙ্কয্াগ্ জািাঙ্কত চযাঙ্কিল উপলব্ধ 

 

বলঙ্কভল 1:  

বলঙ্কভল 1-এ র্ল বসন্টার িম্বর রঙ্কয়ঙ্কে: 1860-419-5555, 1860-500-5555 অথব্া রির্িতম Axis ব্যাে শাখায় বয্াগ্াঙ্কয্াগ্ 

র্রঙ্কত পাঙ্করি। 

ব্যাে এর্টি প্ররতক্রিয়ার জিয 10 রদঙ্কির িাি ভঅযারাউণ্ড সময় সংজ্ঞারয়ত র্ঙ্করঙ্কে। 

এোড়াও ঋণগ্রহীতাঙ্কদর র্াঙ্কে ঋণ র্াঙ্কর্ভর মাধ্যঙ্কম বিাল-রি িম্বরটি জািাঙ্কিা হঙ্কব্। 

বলঙ্কভল 2:  

গ্রাহর্ য্রদ বলঙ্কভল 1-এ গ্রাহর্ঙ্কর্ বদওয়া প্ররতক্রিয়ায় সন্তুষ্ট্ িা হয় তাহঙ্কল ঋণগ্রহীতা ব্যাঙ্কের বিার্াল অরফসাঙ্করর সাঙ্কথ 

বয্াগ্াঙ্কয্াগ্ র্রঙ্কত পাঙ্করি। 

 

রমস্টাররসজার রপঙ্কন্টা 

বিার্াল অরফসার 

অযাক্রিস ব্যাংর্ রলরমঙ্কির্, NPC1, 

5ম তল, "রগ্গ্াঙ্কেি" 

েি িম্বর I.T.5, MIDC, 

এঙ্করারল িঙ্কলজ পার্ভ, 

এঙ্করারল, িরভ মুম্বাই -400708 

ইঙ্কমঙ্কলর: - nodal.officer@axisbank.com 

বফাি িম্বর. 080-61865200 

সময়: সর্াল 9:30 িা বথঙ্কর্ রব্ঙ্কর্ল 5:30 িা বসামব্ার বথঙ্কর্ শরিব্ার (রদ্বতীয় ও চতুথ ভ শরিব্ার এব্ং ব্যাে েুটির রদি 

ব্যতীত) 

mailto:nodal.officer@axisbank.com


 

ব্যাে 10 রদঙ্কির মঙ্কধ্য অরভঙ্কয্াঙ্কগ্র প্রারি স্বীর্ার র্রঙ্কব্ এব্ং এর্টি প্ররতক্রিয়া প্রদাি র্রা হঙ্কয়ঙ্কে তা রিক্রিত র্রঙ্কব্ 

পুিরুদ্ধার সংিান্ত অরভঙ্কয্াঙ্কগ্র প্ররতর্াঙ্করর জিয ব্যাঙ্কের এর্টি রিঙ্কব্রদত ব্যব্িা থার্ঙ্কত হঙ্কব্।  



 

 

 

 

 

 

 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Gujarati 



 

છૂટક માઇક્રોફાઇનાન્સ માટે વાજબી પે્રક્ટટસ કોડ 

 

રિઝવવ બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયાના નનરે્દશ મજુબ, તેના પરિપત્રો દ્વાિા સમયાાંતિે, બેંકે નનયામક માંડળ દ્વાિા માંજૂિ કયાવ મજુબ રિટેલ 

માઇક્રોફાઇનાન્સ લેનાિાઓ માટે યોગ્ય પે્રક્ટટસ કોડ અપનાવ્યો છે. તેના મખુ્ય લક્ષણો છે: 

 

i) લોન માટેની અિજીઓ 

 

લોન અિજી પત્રકમાાં, બેંક ફી અને શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો, પ્રરક્રયા માટે ચકૂવવાપાત્ર હોય અને લોનની અિજી ન સ્વીકાિવાના 
રકસ્સામાાં ઉધાિ લેનાિાઓ, તેમના દ્વાિા માાંગવામાાં આવેલી લોનની િકમને ધ્યાનમાાં લીધા નવના રિફાંડપાત્ર એવી ફીની િકમ, 

પવૂવચકુવણીના નવકલ્પો અને વ્યાજને અસિ કિતી અન્ય બાબતો સરહતની વ્યાપક મારહતી પિૂી પાડશે. અિજી પત્રક ઋણ લનેાિ 

દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં આપવામાાં આવશે. 

 

ii) પ્રરક્રયાકિણ 

 

a. બેંક તમામ લોન અિજીઓની પ્રાપ્તત માટે સ્વીકૃનત પ્રર્દાન કિશે જે સમયમયાવર્દા ર્દશાવવે છે કે જેમાાં અિજીનો નનકાલ કિવામાાં 
આવશે. 

b. બેંક લોન અિજીની ચકાસણી કિશે અને જો વધાિાની નવગતો/ર્દસ્તાવેજોની જરૂિ હોય તો; આ અિજર્દાિ પાસેથી માાંગવામાાં 
આવશે. 

c. બેંક નવલાંબ કયાવ નવના અિજી પિ પ્રરક્રયા કિશે. જો અિજી ઠુકિાવી રે્દવામાાં આવે તો બેંક એક મરહનાની અંર્દિ અિજર્દાિને 

ભૌનતક અથવા રડજજટલ સાંચાિ દ્વાિા અસ્વીકાિના કાિણો જણાવશે. 

 

iii) લોન મલૂ્યાાંકન અને નનયમો અને શિતો 
 

a. માંજૂિી આપનાિ સત્તામાંડળ પાસે બેંકની વતવમાન સચૂનાઓ અને નધિાણ નીનત અનસુાિ કે્રરડટ અિજીનુાં યોગ્ય મલૂ્યાાંકન 

સનુનનિત કિવાની અપેક્ષા િાખવામાાં આવશે. પયાવતત માજિન અને નસક્યોરિટીની ઉપલબ્ધતા ઉધાિ લનેાિની નધિાણપાત્રતા પિ 

યથોચચત પરિશ્રમનો નવકલ્પ બની શકશે નહીં. 
b. તમામ નનયમો અને શિતો અને અન્ય ચેતવણીઓ બેંક દ્વાિા લેણર્દાિને લેચખતમાાં યોગ્ય િીતે જણાવવામાાં આવશે. 

c. બેંક ઋણ લનેાિ/બાાંયધિી આપનાિને કે્રરડટ મયાવર્દા સાથે તેના નનયમો અને શિતો ઋણ લેનાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં 
જણાવશે અને ઋણ લનેાિની/બાાંયધિી આપનાિની આ નનયમો અને શિતોની સ્વીકૃનત મેળવશે. 

d. લોન કિાિની એક નકલ સાથે લોન કિાિમાાં ટાાંકવામાાં આવેલ ર્દિેક ચબડાણની નકલ ઉધાિ લનેાિને સમજાતી ભાષામાાં 
આપવામાાં આવશે. 

e. માંજૂિી પત્ર/લોન કિાિ સ્પષ્ટપણે જણાવશે કે નધિાણ સનુવધાઓ ફટત બેંકના નવવેકબદુ્ધિથી નવસ્તતૃ કિવામાાં આવશે.  

f. બેંક અને/અથવા તેના ભાગીર્દાિ/એજન્ટને લોન લેનાિ દ્વાિા ચકૂવવાપાત્ર કોઈપણ ફી/ચાજીસ ફેટટશીટમાાં સ્પષ્ટપણ ેજાહિે 

કિવામાાં આવશે. ઋણ લનેાિ પાસેથી કોઈપણ િકમ વસલૂવામાાં આવશે નહીં જેનો તથ્યપનત્રકામાાં સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ કિવામાાં આવ્યો 
નથી. 
g. બેંક તેની તમામ કચેિીઓમાાં, તેના દ્વાિા જાિી કિવામાાં આવેલ સારહત્ય (મારહતી પસુ્સ્તકા/પેમ્ફલટે)માાં, જો કોઈ હોય તો અને 

તેની વેબસાઇટ પિની નવગતોમાાં લઘતુ્તમ, મહત્તમ અને સિેિાશ વ્યાજ ર્દિો  
h. માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પિના વ્યાજ ર્દિો અને અન્ય શલુ્ક/ફી વ્યાજખોિ ન હોવા જોઇએ. 

I. ચોક્કસ સાંજોગોમાાં રિફાંડ કિવાની ફીની િકમ હાલની RBI માગવર્દનશિકા દ્વાિા સાંચાચલત થશે. 

j. નોન-કે્રરડટ પ્રોડટ્સ જાિી કિવી એ ઋણ લેનાિાઓની સાંપણૂવ સાંમનત સાથે હોવી જોઈએ અને આવા ઉત્પાર્દનો માટે ફીન ુાં માળખુાં 
લોન કાડવમાાં જ ઋણ લેનાિને સ્પષ્ટપણે જણાવવામાાં આવશે. 

k. બેંક લોન લેનાિને તેમના દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં લોન કાડવ  પ્રર્દાન કિશે જેમાાં નીચેનાનો સમાવેશ થશે:  

(i) મારહતી જે ઋણ લનેાિને પયાવતત િીતે ઓળખ ેછે.  



 

(ii) રકિંમતો પિ સિળ તથ્યપનત્રકા. 
(iii) લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ નનયમો અને શિતો.  
(iv)પ્રાતત હતતાઓ અને અંનતમ રડસ્ચાિ સરહત તમામ હતતાઓની સ્વીકૃનતઓ અને  

(v) બેંકના નોડલ અનધકાિીના નામ અને સાંપકવ  નાંબિ સરહત ફરિયાર્દ નનવાિણ  

 

iv) નનયમો અને શિતોમાાં ફેિફાિ સરહત લોનનુાં નવતિણ 

 

a. બેંક આવી માંજૂિીને સાંચાચલત કિતા નનયમો અને શિતોને અનરુૂપ માંજૂિ કિાયેલ લોનની સમયસિ નવતિણની ખાતિી કિશે. 

b. વ્યાજ અને શલુ્ક જેવા માંજૂિીના નનયમો અને શિતોમાાં કોઈપણ ફેિફાિોને અસિ કિતા પહલેા ઋણ લનેાિને સચૂચત કિવામાાં 
આવશે. 

c. વ્યાજ ર્દિ અને શલુ્કમાાં કોઈપણ ફેિફાિ ઋણ લેનાિને યોગ્ય નોરટસ આતયા પછી જ સાંભનવત િીતે પ્રભાનવત થશે. 

 

v) નવતિણ પિાતનુાં નનિીક્ષણ 

 

a. નવતિણ પિાતનુાં નનિીક્ષણ, જો કોઈ હોય તો, માંજૂિી પત્ર જાિી કિતી વખતે નનધાવરિત કિવામાાં આવશે. માંજુિી પત્રમાાં એ પણ 

ઉલ્લેખ કિવામાાં આવશે કે શુાં બેંક અથવા ઋણ લેનાિા નનિીક્ષણનો ખચવ ઉઠાવશે. 

b. કિાિ હઠેળ ચકુવણી અથવા કામગીિીને રિકૉલ / વેગ આપવાનો નનણવય લતેા પહલેા, બેંક લોન લેનાિાઓને નોરટસ આપશે, જે 

લોન કિાિમાાં ઉલ્લેચખત છે અથવા વ્યાજબી સમયગાળામાાં, જો લોન કિાિમાાં આવી કોઈ શિત અસ્સ્તત્વમાાં નથી. 
c. માઇક્રોફાઇનાન્સ લોનની કોલેટિલ-ફ્રી પ્રકૃનતની ખાતિી કિવા માટે, લોન લનેાિાના રડપોચઝટ એકાઉન્ટ પિના પવૂાવનધકાિ સાથે 

ચલિંક કિવામાાં આવશે નહીં. 
 

 vi) અન્ય  

 

a. લોન માંજૂિ ર્દસ્તાવેજોના નનયમો અને શિતોમાાં નનધાવરિત શિતો નસવાય બેંક ઋણ લનેાિાઓની બાબતોમાાં ર્દખલ કિશે નહીં. 
b. જો ઋણ લેનાિ દ્વાિા અગાઉ જાહિે કિવામાાં ન આવેલી કોઈપણ મારહતી બેંકના ધ્યાન પિ આવી હોય, તો બેંક પાસે ઋણ લેનાિ 

પાસેથી જરૂિી મારહતી મેળવવાનો અને તેના રહતની સિુક્ષા માટે કાયવવાહી શરૂ કિવાનો અનધકાિ હશે. 

c. જ્યાિે, બેંક સમાજના નબળા વગો માટે ઘડવામાાં આવેલી કે્રરડટ-ચલિંટડ યોજનાઓમાાં ભાગ લઈ શકે છે, બેંક નધિાણના મામલ ે

ચલિંગ, જાનત અને ધમવના આધાિે ભેર્દભાવ કિશે નહીં. 
d. બેંક અથવા તેના એજન્ટ વસલૂાત માટે કોઈપણ કઠોિ પિનતઓમાાં જોડાશે નહીં જેમ કે: 

 

(i) ધમકી અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ  

 

(ii) ઋણ લેનાિને સતત ફોન કિવો અને/અથવા ઋણ લેનાિને સવાિે 9:00 વાગ્યા પહલેા અને સાાંજે 6:00 વાગ્યા પછી ફોન 

કિવો.  
 

(iii) ઋણ લેનાિના સાંબાંધીઓ, નમત્રો અથવા સહકાયવકિોને હિેાન કિવા 
 

(iv) ઋણ લેનાિાઓનુાં નામ પ્રકાનશત કિવુાં  
 

(v) ઋણ લેનાિા અથવા ઋણ લેનાિાના કુટુાંબ/સાંપનત્ત/પ્રનતષ્ઠાને નકુસાન પહોંચાડવા માટે રહિંસા અથવા અન્ય સમાન 

માધ્યમોનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કિવાની ધમકી  
 

(vi) ઋણ લેનાિને રે્દવાની હર્દ નવશે અથવા ચકૂવણી ન કિવાના પરિણામો નવશે ગેિમાગ ેર્દોિવુાં. 
 

e. ઉધાિ ખાતાના ટ્રાન્સફિ માટેની નવનાંતીની પ્રાપ્તતના રકસ્સામાાં, ઋણ લેનાિ અથવા અન્ય બેંકો / FIs જે લોન લેવાનો પ્રસ્તાવ 



 

મકેૂ છે, બેંકોની સાંમનત અથવા વાાંધો, જો કોઈ હોય તો, નવનાંતીની પ્રાપ્તત તાિીખથી 21 રર્દવસની અંર્દિ જણાવવામાાં આવશે. 

g. બેંક તેના કમવચાિીઓ અથવા આઉટસોસવ એજન્સીના કમવચાિીઓ દ્વાિા અયોગ્ય વતવન માટે જવાબર્દાિ િહશેે અને સમયસિ 

ફરિયાર્દ નનવાિણ પ્રર્દાન કિશે. લોન કિાિમાાં પણ આ બાબતે ઘોષણા કિવામાાં આવશે.  

 

vii) ફરિયાર્દ નનવાિણ 

 

ગ્રાહકોને ફરિયાર્દને અહવેાલોત કિવા માટે ચનેલ ઉપલબ્ધ છે 

 

લેવલ 1: 

લેવલ 1 માાં કૉલ સેન્ટિ નાંબિો સામેલ છે: 1860-419-5555, 1860-500-5555 અથવા નજીકની એસ્ટસસ બેંક શાખાનો સાંપકવ  કિી 
શકો છો. બેંકે પ્રનતભાવ માટે 10 રર્દવસનો ટનવઅિાઉન્ડ સમય નનધાવરિત કયો છે 

ટોલ-ફ્રી નાંબિ લોન કાડવ દ્વાિા ઋણ લનેાિાઓને પણ જણાવવામાાં આવશે. 

લેવલ 2: 

જો ગ્રાહક લેવલ 1 માાં ગ્રાહકને આપવામાાં આવેલ પ્રનતસાર્દથી સાંતષુ્ટ ન હોય તો બેંકના નોડલ અનધકાિીનો પણ સાંપકવ  કિી શકે  

શ્રી સીઝિ નપન્ટો, 
નોડલ અનધકાિી 
એસ્ટસસ બેંક ચલનમટેડ, NPC1, 

5મો માળ, "ગીગાતલેટસ" 

તલોટ નાંબિ I.T.5, MIDC, 

એિોલી નોલેજ પાકવ , 
ઐિોલી, નવી મુાંબઈ -400708 

ઈમેઇલ: - nodal.officer@axisbank.com 

ફોન નાંબિ 080-61865200 

સમય: સવાિના 9:30 થી સાાંજના 5:30 સોમવાિ થી શનનવાિ (બીજા અને બીજા શનનવાિ અને બેંક િજાઓ નસવાય) 

બેંક ફરિયાર્દની િસીર્દ સ્વીકાિશે અને ખાતિી કિશે કે 10 રર્દવસના સમયગાળામાાં જવાબ આપવામાાં આવે છે. 

વસલુાત સાંબાંનધત ફરિયાર્દોના નનવાિણ માટે બેંક પાસે એક સમનપિત પિનત હોવી જોઈએ.  
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रिटेल सूक्ष्मवित्तासाठी न्याय पध्दत कोड 
 
रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडडयाने िेळोिेळी ददलले्या परिपत्रकांनुसाि, संचालक मंडळाने मंजिू केल्यानुसाि ककिकोळ सूक्ष्म वित्त 
कजहदािांसाठी योग्य पध्दत संद्ता बँकेने स्िीकािली आ्े. कजाहची ठळक िैशिष्ट्ये खालीलप्रमाणे आ्ेत: 
 
i) कजाहसाठी आिेदने 
 
कजह आिेदन फॉमहमध्ये, बॅंक प्रकियणासाठी देय असलेल्या कोणत्या्ी िलु्क आणण आकािांविषयी माद्तीस् 
सिहसमािेिक माद्ती पुििेल आणण कजहदािांनी त्यांनी मागितलेल्या कजाहची िक्कम विचािात न घेता, कजह आिेदन 
स्िीकािले ना्ी, कजहदािाच्या स्िािस्यािि परिणाम किणािे पितफेडीचे विकल्प आणण इति प्रकिणांच्या बाबतीत अिा 
िुल्काची िक्कम पित किण्यायोग्य असले. आिेदन फॉमह ्ा कजहदािाला समजले अिा भाषेमध्ये पुििला जाईल. 
 
ii) प्रकिया 
 
a. बँक सिह कजाहचा अजह प्राप्त झाल्याची पािती देईल ज्यामध्ये अजह ननकाली काढला जाण्याची िेळ मयाहदा नमूद केलेली 
असले. 
b. बॅंक कजाहच्या आिेदनाची पडताळणी किेल आणण जि अनतरिक्त तपिील/कािदपत्राचंी आिश्यकता असले; ति त े
आिेदकाकडून शमळिले जातील. 
c. बॅंक विलंबाशििाय आिेदनािि प्रकिया किेल. आिेदन नकािल्याच्या बाबतीत, बॅंक आिेदकाला एक मद्न्याच्या आत 
भौनतक ककंिा डडजजटल संपे्रषणाद्िािे नकािाचे कािण कळिेल. 
 
iii) कजह मूल्याकंन आणण अटी आणण िती 
 
a. बँकेच्या सध्याच्या सचूना आणण पत धोिणानुसाि िेडडट अजह मंजिू किणार्‍या अगधकार्‍याकडून योग्य मूल्यमापन केल े
जाणे अपेक्षित आ्े. पुिेसे माजजहन आणण सिुिेची उपलब्धता ्ी कजहदािाच्या पतपात्रतेििील यथायोग्य कयाहसक्तीस पयाहयी 
अस ूिकणाि ना्ी. 
b. सिह अटी आणण िती आणण इति चेतािण्या या कजहदािाला बॅंकेद्िािे लेखी संपे्रवषत केल्या जातील. 
c. बॅंक ्ी कजहदािाला समजले अिा भाषेमध्ये अटी आणण ितींस् कजहदाि/्मीदािाला पत मयाहदेबाबत कळिेल आणण 
कजहदािाच्या/जामीनदािाच्या िेकॉडहििील त्याच्या/नतच्या पूणह माद्तीस् ददलेल्या या अटी ि ितींची स्िीकृती शमळिेल. 
d. कजह किािामध्ये नमूद केलेल्या सिह स्पत्राचं्या प्रनतस् कजह किािाची प्रत ्ी कजहदािाला समजले अिा भाषेमध्ये 
त्याला ददली जाईल. 
e. मंजिूी पत्र / कजाहच्या किािामध्ये पत सुविधा ्ी बॅंकेच्या स्िेच्छाननणहयाने विस्तािीत केली जाईल ्े स्पष्टटपण ेनमूद 
केललेे असेल.  
f. बॅंक आणण/ ककंिा त्यांचे भािीदाि/ एजंट यांना कजहदािाद्िािे देय कोणते्ी िुल्क/आकाि ्े तथ्यपत्रामध्ये स्पष्टटपणे 
उघड केललेे असतील. तथ्यपत्रामध्ये स्पष्टटपणे नमूद न केललेी कोणती्ी िक्कम कजहदािाकडून आकािली जाणाि ना्ी. 
g. असतील ति बॅंकेच्या सिह कायाहलयामंध्ये बॅंकेद्िािे जािी केललेे साद्त्य (माद्ती पुजस्तका/पॅम्पप्ले्स), आणण नतच्या 
िेबसाईटििील तपिीलामध्ये सकू्ष्मवित्त कजाांिि आकािले जाणािे ककमान, कमाल आणण सिासिी र्वयाज दि प्रामुख्याने 
प्रदशिहत  
h. सूक्ष्मवित्त कजाहििील र्वयाज दि आणण इति आकाि/िुल्क ्े र्वयाजखोि अस ूनयेत. 
I. विशिष्टट परिजस्थतीखाली रिफंड किायच्या िलु्काची िक्कम ्ी सध्याच्या RBI मािहदिहक तत्त्िांद्िािे ननयंत्रत्रत केली 
जाईल. 
j. कजहदािाचं्या पूणह संमतीने नॉन-िेडडट उत्पादने जािी केली जातील आणण अिा उत्पादनासंाठी िुल्काची िचना 
कजहदािाला कजह काडाहमध्येच स्पष्टटपणे कळविली जाईल. 
k.बँक कजहदािाला समजले त्या भाषेत कजह काडह देईल ज्यामध्ये खालील िोष्टटींचा समािेि असेल:  



 

(i) कजहदािाची पुिेिी ओळख देणािी माद्ती.  
(ii) ककंमतीिि सिलीकृत तथ्यपत्रक. 
(iii) कजाहिी संबंगधत इति सिह अटी आणण िती.  
(iv)प्राप्त झालेल्या ्प्त्यांस् सिह पितफेडीची आणण अंनतम डडस्चाजहची पोच  
(v) बँकेच्या मध्यिती अगधकार्‍याच ेनाि आणण संपकह  िमाकंास् तिाि ननिािण  
 
iv) अटी आणण ितींमधील बदलासं् कजाहचे वितिण 
 
a. बँक अिा मंजिुीला िाशसत असलेल्या अटी आणण ितींच्या अनुषंिाने मंजिू केलेल्या कजाहच ेिेळेत वितिण किण्याची 
खात्री किेल. 
b. र्वयाज आणण िुल्क यासािख ेमजंुिीच्या अटी ि ितींमधील कोणते्ी बदल ्े बदल लािू किण्यापूिी कजहदािाला सूगचत 
केले जातील. 
c. र्वयाजदि आणण िुल्कातील कोणते्ी बदल कजहदािाला योग्य सूचना ददल्यानंतिच सभंार्वयपणे प्रभािी ्ोतील. 
 
v) वितिणानतंिचे पयहिेिण 
 
a. वितिणानंतिच ेपयहिेिण, असल्यास, त ेमंजिूी पत्र जािी किताना विद्त केले जाईल. पयहिेिणाचा खचह ्ा बँक ककंिा 
कजहदाि उचलतील ककंिा ना्ी ्े देखील मजंुिी पत्रात नमूद केले जाईल. 
b. किािामध्ये कजाहची िक्कम पित माििभे/प्रदान ककंिा प्रदिहनाच ेिनतिधहन किणे यांबाबत ननणहय घेण्यापूिी बॅंक कजह 
किािामध्ये ननददहष्टट केल्याप्रमाणे ककंिा कजह किािामध्ये अिी अट नसल्यास िाजिी कालािधीमध्ये कजहदािांना सचूना 
देईल. 
c. सूक्ष्म वित्त कजाहचे संपाजश्िहक-मुक्त स्िरूपाची खात्री किण्यासाठी, कजहदािाच्या ठेि खात्याििील धािणा अगधकािािी 
कजह जोडले जाणाि ना्ी. 
 
 vi) इति 
 
a. कजह मजंुिीच्या कािदपत्रांच्या अटी ि ितींमध्ये नमूद केलेल्या अटी ििळता बँक कजहदािांच्या कामात ्स्तिपे 
किणाि ना्ी. 
b. कजहदािाने यापूिी उघड न केललेी कोणती्ी माद्ती बँकेच्या ननदिहनास आल्यास, बँकेला कजहदािाकडून आिश्यक 
माद्ती शमळविण्याचा आणण त्याच्या द्ताचे ििण किण्यासाठी काििाई सुरू किण्याचा अगधकाि असेल. 
c. समाजातील दबुहल घटकांसाठी बनिलेल्या िेडडट-शलकं्ड योजनांमध्ये बँक स्भािी ्ोऊ िकते, पिंत ुबँक कजह देण्याच्या 
बाबतीत शलिं, जात आणण धमाहच्या आधािािि भदेभाि किणाि ना्ी. 
d. बँक ककंिा नतचा एजंट िसलुीसाठी कोणत्या्ी कठोि पद्धतींमध्ये िंुतणाि ना्ी जसे की: 
 

(i) धमकी ककंिा अपमानास्पद भाषेचा िापि  
 

(ii) कजहदािाला सतत कॉल किणे आणण/ककंिा कजहदािाला सकाळी 9:00 च्या आधी आणण संध्याकाळी 6:00 नंति 
कॉल किणे.  
 
(iii) कजहदािाचे नातेिाईक, शमत्र ककंिा स्कािी यांना त्रास देण े
 
(iv) कजहदािांची नािे प्रशसद्ध किणे  
 



 

(v) कजहदाि ककंिा कजहदािाच्या कुटंुबाला/मालमत्तेला/प्रनतष्टठेला ्ानी पो्ोचिण्यासाठी द्संा ककंिा इति तत्सम 
माध्यमाचंा िापि ककंिा धमकी  
 
(vi) कजाहची र्वयाप्ती ककंिा पितफेड न केल्यामुळे ्ोणार्या परिणामांबद्दल कजहदािाची ददिाभूल किणे. 

 
e. कजहदािाकडून ककंिा कजह घेण्याचा प्रस्ताि असलेल्या इति बँका/FIs कडून कजह खाते ्स्तातंरित किण्याची विनंती 
शमळाल्याच्या बाबतीत, बँकाचंी समंती ककंिा आिेप, जि असले ति, विनंतीची पािती शमळाल्याच्या तािखेपासून 21 
ददिसांच्या आत कळिण्यात येईल. 
g. बँक नतच्या कमहचार्‍यांकडून ककंिा आउटसोसह एजन्सीच्या कमहचार्‍यांच्या अनुगचत ितहनासाठी जबाबदाि असेल आणण 
िेळेिि तिािींचे ननिािण किेल. कजह किािामध्ये या प्रकिणाची घोषणा देखील केली जाईल.  
 
vii) तिाि ननिािण 
 
ग्रा्कांना तिाि नोंदिण्यासाठी चॅनल उपलब्ध आ्े 
 
स्ति1:  
स्ति 1 मध्ये कॉल सेंटि िमांक समाविष्टट आ्ेत: 1860-419-5555, 1860-500-5555 ककंिा जिळच्या अॅजक्सस बँक 
च्या िाखिेी संपकह  साधू िकता. 
 बँकेने प्रनतसादासाठी 10 ददिसांचा टनहअिाउंड िेळ ननजश्चत केला आ्े 
टोल-फ्री िमाकं कजहदािांना देखील कजह काडहद्िािे कळविला जाईल. 
स्ति 2:  
लेर्व्ल 1 मधील ग्रा्काला ददलेल्या प्रनतसादाने ग्रा्क समाधानी नसल्यास कजहदाि बँकेच्या मध्यिती अगधकार्यािी 
देखील संपकह  
  
दद श्री. सेसि वपटंो 
मध्यिती अगधकािी 
अॅजक्सस बँक शलशमटेड, एनपीसी1, 
5 िा मजला 
प्लॉट ि. I.T. 5, MIDC, 
ऐिोली नॉलेज पाकह , 
ऐिोली, निी मुंबई -400708 
ईमेल: - nodal.officer@axisbank.com 
दिूध्िनी ि. 080-61865200 
िेळ: सोमिाि ते िननिाि सकाळी 9:30 ते सधं्या 5:30 (दसुिा आणण चौथा िननिाि आणण बॅंकेच्या सु्या ििळून) 
बॅंक तिािीची पािती शमळाल्याची पोच देईल आणण 10 ददिसांच्या कालािधीमध्ये प्रनतसाद पुििला जाण्याची खात्री किेल. 
बॅंकेकडे िसुली संबंगधत तिािींच ेननिाकिण किण्यासाठी समवपहत यंत्रणा असले.  
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ৰিটেইল মাইক্ৰ'ফাইটেন্সি বাটব েযায্য অেশুীলেী ক াড 

 

ভািতীয় ৰিজাভভ  কবঙ্কি ৰেটদভশো অেসুৰি, সমটয় সমটয় ইয়াি ৰবজ্ঞৰিি জৰিয়টত, কবটঙ্ক পৰিচাল  মণ্ডলীি অেটুমাৰদত অেসুৰি খুচুিা মাইক্ৰ'ফাইটেন্স ঋণ 

লওঁতাস লি বাটব েযায্য অেশুীলে সংৰিতা গ্ৰিণ  ৰিটে।  এই  ঋণটোি ঘাই ঘাই বৈশিষ্ট্যবৈোৰ তলত শিয়ো হ’ল: 

 

i) ঋণৰ বাটব আটেদেসমিূ 
 

ঋণ আটেদে প্ৰপত্ৰত, কবটঙ্ক ঋণৰ  আটেদে গ্ৰিণ ে িাি কেত্ৰত প্ৰৰক্ৰয়া িণি বাটব পশৰবিোধব োগ্য  মাচুল আিু পশৰবিোধব োগ্য মাচুলি পৰিমাণ, 

পূবভপৰিটশাধ ৰব ল্প আিু অেযােয ৰবষয়সি ৰবসৃ্তত তথ্য প্ৰদাে  ৰিব শ বয় ঋণ লওঁতাস লি সূত প্ৰভাৰেত  টি, কতওঁটলাট  ৰবচিা ঋণৰ  পৰিমাণ 

ৰেৰবভটশটষ।  ঋণ লওঁতাই বৰুজ কপাো ভাষাত আটবদে পত্ৰ প্ৰদাে  িা হ 'ব।  

 

ii) প্ৰৰক্ৰয়া িণ 

 

কবটঙ্ক স টলা ঋণ আটেদে প্ৰাি  িাি বাটব স্বী ৃৰত প্ৰদাে  ৰিব য 'ত আটেদেটো ৰেষ্পৰি  িাি সময়সীমা ৰেধভািণ  িা হ 'ব।  

কবটঙ্ক ঋণৰ  আটেদে পিীো  ৰিব আিু য্ৰদ অৰতৰিক্ত ৰবেিণ / েৰথ্পত্ৰি প্ৰটয়াজে িয়; এইটবাি আটবদে ািীিপিা ৰবচিা হ 'ব।  

কবটঙ্ক পলম ে িাক  আটবদেটো প্ৰৰক্ৰয়া  ৰিব।  য্ৰদ আটেদেখে প্ৰতযাখযাে  িা িয়, কবটঙ্ক আটবদে ািী  শািীৰি  বা শিশিবেল প্ৰশিয়োৰ িশৰয়বত 
এমািি ৰভতিত প্ৰতযাখযােি  ািণটবাি জোব।  

 

iii) ঋণ মলূযাঙ্কে আি ুচতভ ােলী আি ুৰেয়মােলী 
 

a. অেটুমাদে  তৃভ পেই কবঙ্কি প্ৰাক্তে ৰেটদভশো আিু ঋণ েীৰত অেসুৰি কক্ৰৰডে আটবদেি সঠি  মলূযাঙ্কে ৰেৰিত  ৰিব বৰুল আশা  িা হ 'ব।  পয্ভাি 

মাৰজভ ে আি ুসুিোি উপলব্ধতা ঋণ লওঁতাি ঋণটয্াগ্যতাি ওপৰত  য্থ্ায্থ্ পৰিশ্ৰমি ৰব ল্প নহ 'ব।  

b. স টলা চতভ ােলী আি ুৰেয়মােলী আিু অেযােয সত ভ বাণী কবটঙ্ক ঋণ লওঁতা  ৰলৰখতভাটে সঠি ভাটে অৱগত  ৰিব।  

c. কবটঙ্ক ঋণ লওঁতা/কগ্িাণ্টি  ঋণ লওঁতাই বৰুজ কপাো ভাষাি চতভ ােলী আিু ৰেয়মােলীি সসটত ঋণৰ  সীমা প্ৰদাে  ৰিব আি ুঋণ লওঁতাই কতওঁি সমূ্পণভ 
জ্ঞাে কি ডভ ত ৰদয়া এই  চতভ ােলী আি ুৰেয়মােলী গ্ৰিণ  ৰিব।  

d. ঋণ চুৰক্তত উদৃ্ধত স টলা কবষ্টেীি প্ৰৰতৰলৰপি সসটত ঋণ চুৰক্তি প্ৰৰতটো প্ৰৰতৰলৰপ ঋণ লওঁতাই বৰুজ কপাো ভাষাত ঋণ লওঁতা  প্ৰদাে  িা হ 'ব।  

e. অেটুমাদে পত্ৰ / ঋণ চুৰক্তত স্পষ্টক  ক াো হ 'ব  কয্ ঋণ সুৰবধাটবাি ক েল কবঙ্কি ৰবটবচোত সম্প্ৰসাৰিত  িা হ 'ব।   

f. ঋণ লওঁতাই কবঙ্ক আি/ু বা ইয়াি অংশীদাি/এটজণ্ট  পৰিটশাধ  ৰিব লগ্া ৰয্ট াটো মাচুল/মাচুল তথ্যপত্ৰত স্পষ্টভাটে প্ৰ াশ কিা হ 'ব।  ঋণ লওঁতা  

এটে ক াটো পৰিমাণ আদায়  িা নহ 'ব  ৰয্টো তথ্যপত্ৰত স্পষ্টভাটে উটেখ  িা কিাো োই।  

g. কবটঙ্ক ইয়াি স টলা  ায্ভালয়ত মাইক্ৰ'ফাইটেন্স ঋণৰ  ওপৰত  আটিাপ  িা ৰেম্নতম, সবভাৰধ  আি ুগ্ড় সূতি িাি, ইয়াি দ্বািা জািী  িা সাৰিতযত 

(তথ্য পুৰস্ত া/পৰত্ৰ া) গুিতু্বপূণভভাটে প্ৰদশভে  ৰিব,  শিবহ থোবে আৰ ুইয়োৰ ৱেৈছোইেত শৈেৰণ শিয়ো হ’ৈ 

h. মাইক্ৰ'ফাইটেন্স ঋণৰ  ওপৰত  সূতি িাি আিু অেযােয মাচুল/মাচুল উচপ খাব োলাটগ্।  

I. ৰ েুমাে পৰিৰিৰতত ঘূিাই ৰদব লগ্া মাচুলি পৰিমাণ আিৰবআইি প্ৰাক্তে ৰেটদভশোি দ্বািা ৰেয়ৰিত হ 'ব।  

j. ঋণ লওঁতাি সমূ্পণভ সন্মৰতি সসটত অো-কক্ৰৰডে সামগ্ৰী জািী  িা হ 'ব  আি ুএটে সামগ্ৰীি বাটব মাচুল গ্াঁথ্ৰে ঋণ  াডভ ত ঋণ লওঁতা  স্পষ্টভাটে 

জটোো হ 'ব।  

k. কবটঙ্ক ঋণ লওঁতা  কতওঁটলাট  বৰুজ কপাো ভাষাত ঋণ  াডভ  এখন  প্ৰদাে  ৰিব য 'ত ৰেম্নৰলৰখতটবাি অন্তভুভ ক্ত  িা হ 'ব :  

(i) ঋণ লওঁতা  পয্ভািভাটে ৰচোক্ত  িা তথ্য।   

(ii) মলূয ৰেধভািণি ওপৰত  সিলী ৃত তথ্যপত্ৰ।  

(iii) ঋণৰ  সসটত সংলগ্ন আন স টলা চতভ ােলী আিু ৰেয়মােলী।   

(iv)প্ৰাি ৰ ৰস্ত আিু চূড়ান্ত ৰডচচাজভ  সহ  স টলা পৰিটশাধি স্বী ৃৰত আিু  
(v) অৰভটয্াগ্ ৰেষ্পৰি প্ৰণালীি ৰবেিণ, কবঙ্কৰ কোটডল ৰবষয়াি োম আিৱু োগ্োব োগ্ েম্বি সহ।   

 
 

iv) চতভ ােলী আি ুৰেয়মােলীি পৰিেতভ ে সহ ঋণ ৰবতিণ 

 

a. কবটঙ্ক এটে অেটুমাদে ৰেয়িণ  িা চতভ ােলী আি ুৰেয়মােলী অেসুৰি অেটুমাৰদত ঋণসময়মটত ৰবতিণ  িাটো ৰেৰিত  ৰিব।  

b. অেটুমাদেি চতভ ােলী আি ুৰেয়মােলীি ৰয্ট াটো পৰিেতভ ে কয্টে সূত আি ুমাচুল পৰিেতভ েটবাি প্ৰভাৰেত  িাি আগ্টত ঋণ লওঁতা  জটোো হ 'ব।  

c. সূতি িাি আিু মাচুলি ৰয্ট াটো পৰিেতভ ে ক েল ঋণ লওঁতা  য্থ্ায্থ্ জােেী ৰদয়াি ৰপেতটি প্ৰতযাৰশতভাটে প্ৰভাৰেত হ 'ব।  

 

v) ৰবতিণি ৰপেত তত্বােধাে 

 

a. অেটুমাদে পত্ৰ জািী  িাি সময়ত ৰবতিণি ৰপেত তত্বােধাে, য্ৰদ থ্াট , ৰেধভািণ  িা হ 'ব।  অেটুমাদে পত্ৰখেত কবঙ্ক বা ঋণ লওঁতাই তত্বােধােি 

বযয় বহন   ৰিব কে োই কসয়াও উটেখ  িা হ 'ব।  

b. চুৰক্তি অধীেত পৰিটশাধ বা প্ৰদশভে পুেি মনত কপটলাো/ ত্বিাৰিত  িাি ৰসদ্ধান্ত কলাোি আগ্টত, ঋণ চুৰক্ত বা য্ুৰক্তসঙ্গত মযাদত ৰেধভাৰিত  িা 
অেসুৰি, কবটঙ্ক ঋণ লওঁতাস ল  জােেী ৰদব, য্ৰদ ঋণ চুৰক্তত এটে ক াটো চতভ  োথ্াট ।  

c. মাইক্ৰ'ফাইটেন্স ঋণৰ  আেষুৰঙ্গ -মকু্ত প্ৰ ৃৰত ৰেৰিত  ৰিবকল, ঋণটো ঋণ লওঁতাি জমা এ াউণ্টি ৰলটয়েি সসটত সংয্ুক্ত  িা নহ 'ব।  

 

 vi) অন্যোন্য 
 

a. ঋণ অেটুমাদে েৰথ্পত্ৰি চতভ ােলী আিু ৰেয়মােলীত ৰেধভাৰিত চতভ ােলীি বাৰিটি কবটঙ্ক ঋণ লওঁতাস লি  ামত িস্তটেপ ে টি।  

b. য্ৰদ ঋণ লওঁতাই আগ্টত প্ৰ াশ ে িা ৰয্ট াটো তথ্য কবঙ্কি দৰৃষ্টটগ্াচি িয়, কবঙ্কি ঋণ লওঁতািপিা প্ৰটয়াজেীয় তথ্য প্ৰাি  িাি আিু ইয়াি স্বাথ্ভ 



 

সুিৰেত  িাি বাটব পদটেপ কলাোি অৰধ াি থ্াৰ ব।  

c. য্ৰদও, কবটঙ্ক সমাজি দবুভল কশ্ৰণীি বাটব প্ৰস্তুত  িা ঋণ-সম্পৰ ভ ত আঁচৰেত অংশগ্ৰিণ  ৰিব পাটি, কবটঙ্ক ঋণ ৰদয়াি কেত্ৰত কয্ৌেতা, জাৰত আি ুধমভি 

ৰভৰিত সবষময ে ৰিব।  

d. কবঙ্ক বা ইয়াি এটজটণ্ট পুেিদু্ধািি বাটব ক াটো  ট াি পদ্ধৰতত জৰড়ত নহ 'ব  কয্টে: 

 

(i) ভাবৰু  বা আপৰিজে  ভাষা বযেিাি  িা  
 

(ii) ঋণ লওঁতা  ৰেিন্তি কফাে  িা আিু/ বা ঋণ লওঁতা  পুো 9:00 বজাি আগ্টত আিু সৰিয়া 6:00 বজাি ৰপেত কফাে  িা ।   

 

(iii) ঋণ লওঁতাি আত্মীয়, ৈনু্ধৈগ্গ বা সি মীস ল  িািাশাৰস্ত  িা 
 

(iv) ঋণ লওঁতাি োম প্ৰ াশ  িা  
 

(v) ঋণ লওঁতা বা ঋণ লওঁতাি পৰিয়াল/ সম্পৰি/ ক্ষশত সোধন্  িাি বাটব ৰিংসা বা আন এট  ধৰণৰ  উপায় বযেিাি বা ভাবৰু   

 

(vi)  ঋণৰ  পৰিমাণ বা পৰিটশাধ ে িাি পৰিণামি ৰবষটয় ঋণ লওঁতা  ৰবপটথ্ পৰিচাৰলত  িা।  

 

e. ঋণ লওঁতািপিা বা ঋণ কলাোি প্ৰস্তাে ৰদয়া আন কবঙ্ক / এফ.আই.-িপিা ধািকল এ াউণ্ট িাোন্তিি বাটব অেটুিাধ প্ৰাি  িাি কেত্ৰত, কবঙ্কি সন্মৰত 

বা আপৰি, য্ৰদ থ্াট , অেটুিাধ প্ৰাি  িাি তাৰিখিপিা 21 ৰদেি ৰভতিত জটোো হ 'ব।  

g. কবটঙ্ক ইয়াি  মভচািী বা আউেচচভ  এটজৰন্সি  মভচািীস লি দ্বািা অেপুয্ুক্ত আচৰণৰ  বাটব দায়বদ্ধ  হ 'ব  আিু সময়মটত অৰভটয্াগ্ ৰেষ্পৰি প্ৰদাে 

 ৰিব।  ঋণ চুৰক্তত এই  ৰবষয়ত এো কঘাষণাও  িা হ 'ব।   

 
 
 

vii) অৰভটয্াগ্ ৰেষ্পৰি 

 

গ্ৰাি স টল অৰভটয্াগ্ প্ৰৰতটবদে  িাি বাটব কচটেল উপলব্ধ 

 

স্তি  1: 

স্তি 1-ত কল কচণ্টাি েম্বি অন্তভুভ ক্ত থ্াট : 1860-419-5555, 1860-500-5555 বা ৰে েতম এৰিে কবঙ্ক শাখাি সসটত কয্াগ্াটয্াগ্  ৰিব পাটি।  কবটঙ্ক 

এো সিঁাৰিি বাটব 10 ৰদেি পৰিেতভ েি সময় ৰেধভািণ  ৰিটে।  

কোল-ফ্ৰী েম্বিটো ঋণ  াডভ ি জৰিয়টত ঋণ লওঁতাস লট া জটোো হ 'ব।  

স্তি  2: 

য্ৰদ গ্ৰাি জটে স্তি 1-ত গ্ৰাি   আগ্বট াো সিঁাৰিত সন্তুষ্ট েিয় কতটন্ত ঋণ লওঁতাই কবঙ্কি কোটডল ৰবষয়াি সসটতওৱ োগ্োব োগ্  ৰিব পাটি।   

িয শিষ্ট্োৰ শিিোৰ শপবটো  ৰচজাি ৰপটণ্টা 
কোটডল ৰবষয়া 
এৰিে কবঙ্ক ৰলৰমটেড, NPC1, 

5ম মিলা, "ৰগ্গ্াটেি" 

েে েং আই.টি.5, MIDC, 

আইটিাৰল েটলজ পা ভ , 
আইটিাৰল, েেী মমু্বাই -400708 

ইটমইল: - nodal.officer@axisbank.com 

কফাে েং. 080-61865200 

সময়: কসামবািিপিা শৰেবািকল িাৰতপুো 9:30 বজািপিা সৰিয়া 5:30 বজাকল (ৰদ্বতীয় আি ুিতুথগ শৰেবাি আি ুকবঙ্ক বিি বাৰিটি) 

কবটঙ্ক অৰভটয্াগ্প্ৰাৰি স্বী াি  ৰিব আি ুৰেৰিত  ৰিব কয্ 10 ৰদেি ৰভতিত সিঁাৰি প্ৰদাে  িা িয়।  

পুেিদু্ধাি সম্প ীয় অৰভটয্াগ্ি ৰেষ্পৰিি বাটব কবঙ্কি এক সমৰপভত প্ৰণালী থ্াৰ ব।   
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Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Oriya 



 

ରିଟେଲ୍ ମାଇଟରା ଫାଇନାନସ ପାଇଁ ନରିଟପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 
ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍  ଇଣ୍ଡିଆରନରି୍ଦ୍ଦଭଶ  ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ି ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍ଭ ଅଫ୍ ର୍ାଇର୍ଦ୍ରକ୍ଟର ବ୍ା ନରି୍ଦ୍ଦଭଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦତି ରିର୍ଦ୍େଲ୍ ମାଇର୍ଦ୍ରା ଫାଇନାନସ 
ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନରିର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଥାଏ। ଏହାର ବ୍ରି୍ଦ୍ଶଷ ଗୁଣଗୁଡକି୍ ର୍ଦ୍ହଉଛ:ି 
 
i) ଋଣ ପାଇଁ ଆଟେଦନ 
 
ଏହ ିଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନଫମଭର୍ଦ୍ର, ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଦ୍ଦୟ ଏବ୍ଂ ଫି, ଯଦ ିକ୍ଛି ିଥାଏ ତାହାକୁ୍ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କ୍ରି, ପ୍ରରିୟାକ୍ରଣ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ପୈଠର୍ଦ୍ଯାଗୟ ପରିମାଣ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରାନଯିବ୍ା 
ସମୟର୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର୍ଦ୍ଯାଗୟ ଏପରି ର୍ଦ୍ଦୟ ପରିମାଣ, ପ୍ରାକ୍ ର୍ଦ୍ପୈଠ ବ୍କି୍ଳ୍ପଗୁଡକି୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ବ୍ଷିୟ ଯାହାକ୍ ିର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍ନଇଥିବ୍ା ପରିମାଣ ନବି୍ରି୍ଦ୍ଶଷର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙ୍କର 
ସ୍ୱାଥଭକୁ୍ ପ୍ରର୍ାବ୍ତି କ୍ରିପାର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ସସବୁ୍ ସମ୍ପକ୍ିତ ସମନିିତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍। ଏହ ିଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭ ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। 
 
ii) ପ୍ରରିୟାକରଣ  
 
a. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନପତ୍ର ଗ୍ରହଣକୁ୍ ପାଇଁ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକ୍ାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ, ର୍ଦ୍ଯଉଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ବ୍ଚିାର ଚୂଡାନ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍ ର୍ଦ୍ସ ସମ୍ପକ୍ଭର୍ଦ୍ର 
ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବ୍। 
b. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଯାଞ୍ଚ୍ କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଅତରିିକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ/ଦଲିଲ୍ ଆବ୍ଶୟକ୍ ହୁଏ; ର୍ଦ୍ସଗୁଡକି୍ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକ୍ାରୀଙୁ୍କ ମଗାଯିବ୍। 
c. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅବ୍ଳିର୍ଦ୍ମି ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରରିୟାକ୍ରଣ କ୍ରିବ୍। ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଘେଣାର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର୍ଦ୍ଗାେଏି ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ର କ୍ାରଣ ଲିଖିତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର 
କ୍ମିିା ର୍ଜିେିାଲ୍ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକ୍ାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍। 
 
iii) ଋଣର େଚିାର ଏେଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୟିମାେଳି 
 
a. ଆଶା କ୍ରାଯାଉଛ ିର୍ଦ୍ଯ ମଞ୍ଜରୁ କ୍ରୁଥିବ୍ା କ୍ର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ଋଣ ନୀତ ିଏବ୍ଂ ନରି୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳରି୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଣ୍ଣିତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନର ଉପଯୁକ୍ତ ମୂଲୟାୟନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିର୍ଦ୍ବ୍। 
ଯର୍ଦ୍ଥଷ୍ଟ ମାଜନି୍ ଏବ୍ଂ ସିକୁ୍ୟରିେ ିବ୍ା ବ୍ନ୍ଧକ୍ ଉପଲବ୍ଧ ରହବି୍ା ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ଋଣର୍ଦ୍ଯାଗୟତା ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ବ୍ଧିି ମୁତାବ୍କ୍ ଯାଞ୍ଚର ପରିପୂରକ୍ ର୍ଦ୍ହବ୍ ନାହିଁ। 
b. ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ ିଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁସଙ୍ଗ ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖିତ ର୍ାର୍ଦ୍ବ୍ ଯଥାଥଭ ରୂର୍ଦ୍ପ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 
c. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହତିା/ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଋଣର ସୀମା ସହତି ତାହା ସହତି ଜଡତି ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ ିବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବ୍ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣଭ 
ଜ୍ଞାତସାରର୍ଦ୍ର ଏହ ିସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ ିଋଣଗ୍ରହତିା/ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରିବ୍ାର ର୍ଦ୍ରକ୍ର୍ଭ ହାସଲ କ୍ରିବ୍। 
d. ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଏହ ିଋଣ ରାଜନିାମାର ନକ୍ଲ ସହତି ଋଣ ରାଜନିାମାର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଣ୍ଣିତ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନର ନକ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍। 
e. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ଋଣ ରାଜନିାମା ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଣ୍ଣଭନା କ୍ରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏହ ିଋଣ ସୁବ୍ଧିା ଏକ୍କ୍ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ବ୍ଚିାର ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍।  
f. ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏବ୍ଂ/କ୍ମିିା ଏହାର ଅଂଶୀଦାର/ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍ପୈଠର୍ଦ୍ଯାଗୟ ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ଫି/ର୍ଦ୍ଦୟ ଏହ ିଫୟାକ୍ଟସିଟ  (ସୂଚନା ପଷୃ୍ଠା)ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍। ଏହ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ 
ଏହ ିଫୟାକ୍ଟସିଟ  (ସୂଚନା ପଷୃ୍ଠା)ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକ୍ାଶୟର୍ଦ୍ର ଦଶଭାଯାଇନଥିବ୍ା ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ପରିମାଣ ଚାଜଭ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ। 
g. ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଏହାର ସମସ୍ତ କ୍ାଯଭୟାଳୟର୍ଦ୍ର, ଏହା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ର୍ଦ୍ଲଖ୍ା (ସୂଚନା ପୁସି୍ତକ୍ା/ପାମ୍ପର୍ଦ୍ଲଟ) ଯଦ ିକ୍ଛି ିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଏହାର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେର୍ଦ୍ର 
ବ୍ବି୍ରଣୀ ସହତି ମାଇର୍ଦ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣର୍ଦ୍ର ଚାଜଭ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ସବ୍ଭନମିନ, ସବ୍ଭାଧିକ୍ ଏବ୍ଂ ହାରାହାରି ସୁଧ ହାର ପ୍ରଦଶଭନ କ୍ରିବ୍। 
h. ମାଇର୍ଦ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ସୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ର୍ଦ୍ଦୟ/ଫି ସୁଧ ର୍ଦ୍ଖ୍ାର ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଅନୁଚତି୍। 
I. ନଦିଷି୍ଟ ପରିସି୍ଥତରି୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କ୍ରାଯିବ୍ାକୁ୍ ଥିବ୍ା ର୍ଦ୍ଦୟ ଆର ବ୍ଆିଇ ମାଗଭଦଶକି୍ା ମୁତାବ୍କ୍ ପରିଚାଳତି ର୍ଦ୍ହବ୍। 
j. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣଭ ସମ୍ମତ ିସହତି ଅଣ-ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁର୍କି୍ ଜାରି କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏପରି ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଫି ବ୍ା ର୍ଦ୍ଦୟର ସଂରଚନା ପ୍ରକ୍ାଶୟର୍ଦ୍ର ଏହ ିଋଣ କ୍ାର୍ଭର୍ଦ୍ର ହିଁ 
ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 
k.ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଗାେଏି ଋଣ କ୍ାର୍ଭ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ ଯାହାକ୍ ିନମିନଲିଖିତ ଦଗିଗୁଡକୁି୍ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କ୍ରିବ୍:  
(i) ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଯଥାଥଭ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଚହି୍ନତି କ୍ରୁଥିବ୍ା ସୂଚନା;  
(ii) ମୂଲୟାୟନ ଉପର୍ଦ୍ର ସରଳୀକୃ୍ତ ଫୟାକ୍ଟସିଟ 
(iii) ଋଣ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ;ି  
(iv)ସମସ୍ତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସହତି ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହାଇଥିବ୍ା କ୍ସିି୍ତ ଏବ୍ଂ ଚୂଡାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନବି୍ଭାହ ପାଇଁ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକ୍ାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍।  
(v) ଆପରି୍ତ୍ ଶୁଣାଣି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ବ୍ବି୍ରଣୀ, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ର୍ଦ୍ନାର୍ାଲ ଅଫିସରଙ୍କର ନାମ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ନମିର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କ୍ରିବ୍।  
 
iv) ଋଣ େତିରଣ ସହତି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୟିମାେଳିଟର ପରିେର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କରିେ 
 
a. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏପରି ମଞ୍ଜରୁୀକୁ୍ ପରିଚାଳତି କ୍ରୁଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ ିସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରି ଠିକ୍ ସମୟର୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁ ର୍ଦ୍ହାଇଥିବ୍ା ଋଣର ବ୍ତିରଣ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍। 
b. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀର ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳରି୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ର୍ଦ୍ଯପରିକ୍ ିସୁଧ ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କ ଏହ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନକୁ୍ ପ୍ରର୍ାବ୍ତି କ୍ରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 
c. ସୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଦୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଯଥାଥଭ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ ପର୍ଦ୍ର ସମାନୁପାତକି୍ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କ୍ବ୍ଳ ଲାଗୁ ର୍ଦ୍ହବ୍। 
 
v) େତିରଣ ପରେର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱାେଧାନ 
 
a. ବ୍ତିରଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଭୀ ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନ ଯଦ ିକ୍ଛି ିଥାଏ, ମଞ୍ଜରୁୀପତ୍ର ଜାରି ସମୟର୍ଦ୍ର ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କ୍ରାଯିବ୍। ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀପତ୍ର ମଧ୍ୟ ସୂଚତି କ୍ରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ କ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହତିା 



 

ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନର ଖ୍ର୍ଚ୍ଭ ବ୍ହନ କ୍ରିର୍ଦ୍ବ୍ କ୍ି ନାହିଁ। 
b. ଏହ ିରାଜନିାମା ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ପୈଠ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଦଭଶ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା/ତ୍ୱରାନିିତ କ୍ରିବ୍ା କ୍ିମିା ପ୍ରଦଶଭନ ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଦଭଶ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ୍ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ, ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ, ଏହ ି
ଋଣ ରାଜନିାମାର୍ଦ୍ର ଦଶଭାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ କ୍ମିିା ଏକ୍ ଯଥାଥଭ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ ଯଦ ିଋଣ ରାଜନିାମାର୍ଦ୍ର ଏପରି ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳ ିବ୍ଦିୟମାନ ନଥାଏ। 
c. ମାଇର୍ଦ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣର ବ୍ନ୍ଧକ୍ମୁକ୍ତ ପ୍ରକୃ୍ତ ିସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଏହ ିଋଣକୁ୍ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ର ଜମା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହତି ବ୍ନ୍ଧକ୍ ଲିଙ୍୍କ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ। 
 
vi) ଅନୟାନୟ 
 
a. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ର୍ଦ୍କ୍ବ୍ଳ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ଦଲିଲଗୁଡକି୍ର୍ଦ୍ର ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନୟିମାବ୍ଳ ିବ୍ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙ୍କର ଅନୟ ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ବ୍ୟାପରର୍ଦ୍ର ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ। 
b. ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ସୂଚନା ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବ୍ଭରୁ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯାଇନଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକୁ୍ ଆସିବ୍ା ଘେଣାର୍ଦ୍ର, ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କଠାରୁ ଆବ୍ଶୟକ୍ ସୂଚନାର ବ୍ର୍ଣ୍ଣଭନା ମାଗିବ୍ାର 
ଏବ୍ଂ ଏହାର ସ୍ୱାଥଭ ରକ୍ଷାପାଇଁ କ୍ାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ରହବି୍। 
c. ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ କ୍ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ସମାଜର ଦୁବ୍ଭଳ ବ୍ଗଭ ପାଇଁ ଗଠିତ ଋଣ-ସହତି ଜଡତି ର୍ଦ୍ଯାଜନାଗୁଡକି୍ର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ୍ରିପାର୍ଦ୍ର, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣଦାନ ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ଲିଙ୍୍ଗ, ଜାତ ିଏବ୍ଂ ଧମଭ 
ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ର୍ଦର୍ାବ୍ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ। 
d. ବ୍ୟାଙ୍୍କ କ୍ମିିା ଏହାର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଆଦାୟ ପାଇଁ ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି କ୍ର୍ଦ୍ଠାର ପର୍ଦ୍ତ ିନଯୁିକ୍ତ କ୍ରିର୍ଦ୍ବ୍ ନାହିଁ ର୍ଦ୍ଯପରିକ୍ି: 
 

(i) ଧମକ୍ କ୍ମିିା ଅପମାନସୂଚକ୍ ର୍ାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର କ୍ରିବ୍ା  
 

(ii) ରମାଗତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଫାନ କ୍ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ/କ୍ମିିା ସକ୍ାଳ 9ୋ ପୂବ୍ଭରୁ ସନ୍ଧୟା 6ୋ ପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫାନ କ୍ରିବ୍ା ।  
 
(iii) ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ସମ୍ପକ୍ଭୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ କ୍ମିିା ସହକ୍ମଭୀମାନଙୁ୍କ ନଯିଭାତନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ା 
 
(iv) ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ନାମ ପ୍ରକ୍ାଶତି କ୍ରିବ୍ା  
 
(v) ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର କ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପରିବ୍ାର/ସମ୍ପରି୍ତ୍/ସୁନାମର କ୍ଷତ ିକ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଧମକ୍ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କ୍ମିିା ହଂିସା ବ୍ୟବ୍ହାର କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଧମକ୍ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କ୍ମିିା ଅନୟ ସମାନ 
ପ୍ରକ୍ାରର ମାଧ୍ୟମ ବ୍ୟବ୍ହାର କ୍ରିବ୍ା  
 
(vi)ଋଣର ପରିବ୍ୟାପି୍ତ କ୍ମିିା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ନ କ୍ରିବ୍ାର ଫଳାଫଳ ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତ କ୍ରିବ୍ା। 

 
e. ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଖ୍ାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ସମୟର୍ଦ୍ର, ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କଠାରୁ କ୍ମିିା ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍୍କ/ଆଥକି୍ ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ, ର୍ଦ୍ଯଉଁ 
ସ୍ଥାନକୁ୍ ଋଣ ନଆିଯିବ୍ାର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ରହଛି,ି ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ମତ ିକ୍ମିିା ଆପର୍ତ୍ି, ଯଦ ିକ୍ଛି ିଥାଏ, ଅନୟଥା ଏପରି ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ଗ୍ରହଣ କ୍ରାଯିବ୍ା ତାରିଖ୍ରୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 
 
g. ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ମିିା ବ୍ାହାରୁ ଆହରଣ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଏର୍ଦ୍ଜନିସର କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍କ୍ୌଣସି ଅସଂଗତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି୍ ଏବ୍ଂ ଯଥା 
ସମୟର୍ଦ୍ର ଆପରି୍ତ୍ ଶୁଣାଣ ିମଧ୍ୟପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍। ଏ ସମ୍ପକ୍ଭର୍ଦ୍ର ଏକ୍ ର୍ଦ୍ଘାଷଣାନାମା ମଧ୍ୟ ଋଣ ରାଜନିାମାର୍ଦ୍ର ସନ୍ନରି୍ଦ୍ବ୍ଶତି କ୍ରାଯିବ୍।  
 
vii) ଆପର୍ତ୍ି ଶୁଣାଣ ି
 
ଆପର୍ତ୍ି ରିର୍ଦ୍ପାେଭ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ମାଧ୍ୟମ 
 
ସ୍ତର 1: ସ୍ତର 1 ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କ୍ର୍ଦ୍ର କ୍ଲ୍ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟର ନମିରଗୁଡକି୍: 1860-419-5555, 1860-500-5555 କ୍ମିିା ନକି୍େତମ ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖ୍ା ସହତି ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କ୍ରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 
 ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଦ୍ଗାେଏି ଜବ୍ାବ୍ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇଁ 10 ଦନିର ବ୍ଚିାର ବ୍ମିଷଭ ସମୟ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କ୍ରିଛ।ି 
ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଋଣ କ୍ାର୍ଭ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ୋଲ୍ ଫି୍ର ନମିର ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 
ସ୍ତର 2: ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ ର୍ଦ୍ଲବ୍ଲ୍ 1 ର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ରର୍ଦ୍ର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନ୍ତ ିର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଏହ ିଋଣଗ୍ରହତିା ବ୍ୟାଙ୍କର ର୍ଦ୍ନାର୍ାଲ୍ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ 
କ୍ରିପାରନ୍ତ।ି 
 
ର୍ଦ୍ନାର୍ାଲ୍ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ, 
ର୍ଦ୍ନାର୍ାଲ୍ ଅଧିକ୍ାରୀ, 
ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିର୍ଦ୍େଡ , ଏନ୍ ପିସି1, 
5ମ ମହଲା, ‘‘ଗିଗାର୍ଦ୍ପେକ୍ସ’’, 
ପେେ ନମିର ଆଇ.େ.ି5, ଏମ ଆଇର୍ସିି, 
ଆଇର୍ଦ୍ରାଲି ନର୍ଦ୍ଲଜ୍ ପାକ୍ଭ, 
ଆଇର୍ଦ୍ରାଲି, ନବ୍ ିମୁମିାଇ -400708 
ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: - nodal.officer@axisbank.com 
ର୍ଦ୍ଫାନ୍ ନମିର. 080-61865200 

mailto:nodal.officer@axisbank.com


 

ସମୟ: ର୍ଦ୍ସାମବ୍ାରରୁ ଶନବି୍ାର ପଯଭୟନ୍ତ ସକ୍ାଳ 9:30 ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:30 ପଯଭୟନ୍ତ (ର୍ଦ୍କ୍ବ୍ଳ ଦ୍ୱତିୀୟ ଓ ଚତୁଥଭ ଶନବି୍ାର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଛୁେଦିନି ବ୍ୟତୀତ) 
ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହ ିଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ 10 ଦନି ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଏକ୍ ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ ସମ୍ପକ୍ତି ଆପରି୍ତ୍ର ଶୁଣାଣି ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଗାେଏି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣଭ ସମପିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହବି୍  



 

 

 

 

 

 

 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Kannada 



 

ರಿಟೇಲ್‌ ಮೈಕ್ರೊ ಫಿನಾನ್ಸ ್‌ಗಾಗಿ ನಾಾಯೋಚಿತ ವಿಧಾನ ಸಂಹಿತೆ 
 
ಭಾರತೀಯ ರಿಜರ್ವ್‌ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ ನರ್ದ್‌ಶಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟ ಾಂತೆ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ತನ್ನ  ಸುತ್ತ ೀಲೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ನರ್ದ್‌ಶಕ ಮಂಡಳಿಯಾಂದ 
ಅನುಮೀದಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟ ಾಂತೆ ರಿಟೇಲವ ಮೈಕ್ರೊ ಫಿನಾನ್ಸ ವ ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗಾಗಿ ನಾಯ ಯೀಚಿತ ವಿಧಾನ್ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ 
ಅಳವಡಿಸಿಕ್ರಾಂಡಿದೆ. ಸಾಲ್ದ ಪೊ ಮುಖ ಗುಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳ್ಳ ಹಿೀಗಿವೆ: 
 
i) ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜ  ಿ
 
ಈ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್‌ಯಲಿ್ಲ , ಸಂಸೆರಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಪಾವತಸತಕೆ  ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕಗಳೇನಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಅವುಗಳ್ಳ 
ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್‌ಯು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲ್ಪ ಡದಿರುವ ಸಂದರ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಇಾಂಥ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮರುಸಂದಾಯ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಮತತ , 
ಪೂವ್‌ಪಾವತ ಆಯೆ್ಕ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಾಂದ ಕ್ರೀರಲಾದ ಸಾಲ್ದ ಮಬಲ್ಗಿಗೆ ಸಂಬಂಧವಿಲಿ್ದಂತೆ ಅವರ 
ಹಿತಾಸಕಿತ ಗಳನುನ  ಬ್ಧಿಸುವ ಇತರ ಸಂಗತಗಳ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಸಮಗೊ  ಮಾಹಿತಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ 
ಒದಗಿಸತಕೆದುದ . ಈ ಅರ್ಜ್‌ ನ್ಮೂನೆಯನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಅಥ್‌ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
 
ii) ಸಂಸ್ಾ ರಣೆ 
 
a. ಅರ್ಜ್‌ಯನುನ  ಎಷ್ಟಟ  ಕಾಲಾವಧಿಯಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂಬುದನುನ  ಸೂಚಿಸುತಾತ  ಎಲಿ್  ಸಾಲ್ ಅರ್ಜ್‌ಗಳನುನ  
ಸಿವ ೀಕರಿಸಿರುವುದಕೆ್ಕ  ಸಿವ ೀಕೃತಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಒದಗಿಸತಕೆದುದ . 
b. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್‌ಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸತಕೆದುದ , ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ವಿವರಗಳ್ಳ/ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ ಅಗತಯ ವಾದಲಿ್ಲ , ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಾಂದ 
ಅವುಗಳನುನ  ಕ್ರೀರಲಾಗುತತ ದೆ. 
c. ಈ ಅರ್ಜ್‌ಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ವಿಳಂಬ ಮಾಡರ್ದ ಸಂಸೆರಿಸುತತ ದೆ. ಈ ಅರ್ಜ್‌ಯು ತರಸೆ ರಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟ  ಸಂದರ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಆ 
ತರಸೆ ರಿಸುವಿಕ್ಕಗೆ ಕಾರಣಗಳನುನ  ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಫಿರ್ಜಕಲವ ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ ಸಂವಹನ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಒಾಂದು ತಾಂಗಳಿನೊಳಗೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕವ ತಳಿಸುತತ ದೆ. 
 
iii) ಸಾಲ ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳು 
 
a. ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಕ್ಕೊ ಡಿಟವ ಪಾಲ್ಲಸಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್‌ಯನುನ  ಸಮಪ್‌ಕವಾಗಿ 
ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುವುದನುನ  ಮಂಜೂರಾತ ಪಾೊ ಧಿೀಕಾರವು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರಳ್ಳು ತತ ದೆ ಎಾಂದು ನರಿೀಕಿಿ ಸಲಾಗುತತ ದೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಲಾಭಾಾಂಶ ಮತ್ತತ  ರ್ದೊ ತೆಯ ಲ್ರ್ಯ ತೆಯು ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರ ಸಾಲ್ ನೀಡಿಕ್ಕಗಾಗಿನ್ ಸೂಕತ ತೆಯ ಮೇಲೆ ಸೂಕತ  ಶೊ ದಾಾ ಪರತೆಗೆ 
ಪರ್ಯ್‌ಯವಾಗುವುದಿಲಿ್ . 
b. ಎಲಿ್  ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಮುನೆನ ಚು ರಿಕ್ಕಗಳನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಾಂದ 
ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಕತ ವಾಗಿ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 
c. ಸಾಲ್ದ ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ದ ಮಿತಯನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು ಅಥ್‌ ಮಾಡಿಕ್ರಳ್ಳು ವ 
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು/ಜಾಮಿೀನುದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕವ ತಳಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಸಾಲ್ 
ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು/ಜಾಮಿೀನುದಾರರ ಸಂಪೂಣ್‌ ತಳ್ಳವಳಿಕ್ಕಯಾಂದಿಗೆ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ನೀಡಲಾಗುವ ಈ ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  
ನಬಂಧನೆಗಳ ಅಾಂಗಿೀಕಾರವನುನ  ಅವರಿಾಂದ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ತತ ದೆ. 
d. ಸಾಲ್ದ ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಎಲಿ್  ಅಡಕಗಳ ಒಾಂದು ನ್ಕಲು ಪೊ ತಯಾಂದಿಗೆ ಈ ಸಾಲ್ದ ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯ ಒಾಂದು 
ನ್ಕಲುಪೊ ತಯನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು ಅಥ್‌ ಮಾಡಿಕ್ರಳ್ಳು ವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
e. ಈ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ರ್ಯ ಗಳನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಏಕಮಾತೊ  ವಿವೇಚನೆಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂಬುದನುನ  ಮಂಜೂರಾತ ಪತೊ /ಸಾಲ್ದ 
ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸುತತ ದೆ.  
f. ಬ್ಯ ಾಂಕಿಗೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅದರ ಪಾಲುದಾರರು/ಮಧಯ ವತ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಾಂದ ಪಾವತಸತಕೆ  ರ್ಯವುರ್ದ 
ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ/ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕಗಳನುನ  ಫ್ಯಯ ಕಟ ವಶಿೀಟವನ್ಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಫ್ಯಯ ಕಟ ವಶಿೀಟವನ್ಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ 
ನ್ಮೂದಿಸಿರದ ರ್ಯವುರ್ದ ಮತತ ವನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಾಂದ ಆಕರಿಸತಕೆದದ ಲಿ್ . 
g. ತನ್ನ  ಎಲಿಾ  ಕಛೇರಿಗಳಲಿ್ಲ , ತಾನು ನೀಡುವ ಸಾಹಿತಯ  ಸಾಮಗಿೊ ಗಳೇನಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  (ಮಾಹಿತ 
ಕಿರುಪುಸಿತ ಕ್ಕ/ಕರಪತೊ ಗಳ್ಳ) ಮೈಕ್ರೊ ಫಿನಾನ್ಸ ವ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಆಕರಿಸಲಾಗುವ ಕನಷಟ ತಮ, ಗರಿಷಠ ತಮ ಹಾಗೂ ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ  
ದರಗಳನುನ  ಮತ್ತತ  ತನ್ನ  ವೆಬವಸೈಟವನ್ಲಿ್ಲ  ವಿವರಗಳನುನ  ಎದುದ ಕಾಣುವಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕವ  
h. ಮೈಕ್ರೊ ಫಿನಾನ್ಸ ವ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿ  ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕ/ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ ಬಡಿಿ  ವಾಯ ಪಾರದಂತೆ ಇರಬ್ರದು. 
I. ಕ್ಕಲ್ವು ಸನನ ವೇಶಗಳಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮರುಸಂದಾಯ ಮಾಡಬೇಕಿರುವ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮತತ ವು ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ RBI ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಾಂದ 
ಆಳಲ್ಪ ಡುತತ ದೆ. 
j. ಸಾಲ್-ಅಲಿ್ದ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ನೀಡಿಕ್ಕಯು ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರ ಸಂಪೂಣ್‌ ಸಮಮ ತಯಾಂದಿಗೆ ಇರತಕೆದುದ  ಹಾಗೂ ಇಾಂಥ 



 

ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಶುಲೆ್  ಸಂರಚನೆಯನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಲೀನ್ವ ಕಾರ್ವ್‌ನ್ಲಿ್ಲಯೇ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡತಕೆದುದ . 
ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಅಥ್‌ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರುವ ಲೀನ್ ಕಾರ್ವ್‌ ಒಾಂದನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸತಕೆದುದ  ಹಾಗೂ 
ಅದು ಈ ಮುಾಂದಿನ್ವುಗಳನುನ  ಒಳಗಳು ತಕೆದುದ :  
(i) ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರನುನ  ಸಮಪ್‌ಕವಾಗಿ ಗುರುತಸುವ ಮಾಹಿತ.  
(ii) ಬೆಲೆ ನಗದಿಯ ಮೇಲೆ ಸರಳಿೀಕರಿಸಿದ ಫ್ಯಯ ಕಟ ವಶಿೀಟ. 
(iii) ಸಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಲ್ಗತತ ಸಿದ ಇತರ ಎಲಿ್  ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳ್ಳ.  
(iv)ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕಂತ್ತಗಳನ್ನನ  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಎಲಿ್  ಮರುಪಾವತಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತಮ ಬಿಡುಗಡೆ ಮತ್ತತ   
(v) ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ನೊೀಡಲವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್‌ ಸಂಖ್ಯಯಯೂ ಸೇರಿದಂತೆ ದೂರು ನವಾರಣಾ  
 
iv) ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳೂ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 
a. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲ್ಗಳನುನ , ಇಾಂಥ ಮಂಜೂರಾತಯನುನ  ಆಳ್ಳವ ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  
ಸಮಯಕೆ್ಕ  ಸರಿರ್ಯಗಿ ವಿತರಿಸುವುದನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರಳ್ಳು ತತ ದೆ. 
b. ಮಂಜೂರಾತಯ ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ, ಬಡಿಿ  ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ್ ಗಳಂಥವುಗಳನುನ  ಆ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  ಜಾರಿಗಳಿಸುವುದಕೆ್ಕ  ಮದಲು ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಸೂಚಿತಗಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
c. ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕಗಳಲಿ್ಲನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಸೂಕತ  ನೊೀಟೀಸವ ಅನುನ  
ನೀಡಿದ ನಂತರ ರ್ವಿಷ್ಯಯ ರ್ಥ್‌ರ್ಯಗಿ ಮಾತೊ  ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
 
v) ವಿತರಿಸಿದ ನಂತರದ ಮೇಲಿ್ಲಚಾರಣೆ 
 
a. ವಿತರಿಸಿದ ನಂತರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಮಂಜೂರಾತ ಪತೊ ವನುನ  ನೀಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ನದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯ ವೆಚು ವನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ರ್ರಿಸುತತ ದೆಯೇ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು 
ರ್ರಿಸುತಾತ ರೆಯೇ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಸಹ ಮಂಜೂರಾತ ಪತೊ ವು ನ್ಮೂದಿಸುತತ ದೆ. 
b. ಈ ಒಪಪ ಾಂದದಡಿಯ ಪಾವತ ಅಥವಾ ನೆರವೇರಿಕ್ಕಯನುನ  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕ್ರಳು ಲು/ವೇಗವಧಿ್‌ಸಲು ನಧಾ್‌ರವಾಂದನುನ  
ತೆಗೆದುಕ್ರಳ್ಳು ವ ಮದಲು, ಸಾಲ್ದ ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ನದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ನೊೀಟೀಸವ ಒಾಂದನುನ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ 
ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ಅಾಂಥ ಷರತ್ತತ  ಇಲಿ್ದಿರುವಲಿ್ಲ  ಸಮಂಜಸ ಕಾಲಾವಧಿಯಾಂದನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕವ 
ನೀಡುತತ ದೆ. 
c. ಮೈಕ್ರೊ ಫಿನಾನ್ಸ ವ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲಾಧಾರ-ರಹಿತ ಸವ ರೂಪವನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರಳು ಲು, ಈ ಸಾಲ್ವು ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರ 
ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ಲ್ಲೀನ್ವನೊಾಂದಿಗೆ ಬೆಸೆಯಲ್ಪ ಡಬ್ರದು. 
 
 vi) ಇತರೆ 
 
a. ಈ ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತ ದಾಖಲೆಗಳ ಷರತ್ತತ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ನಬಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲ  ನದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸಿದ ಪರಿಸಿಿ ತಗಳಿಗಾಗಿ ಹೊರತ್ತ ಸಾಲ್ 
ಪದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರ ವಯ ವಹಾರಗಳಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಹಸತ ಕಿ್ಕೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 
b. ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಾಂದ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಿರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಮಾಹಿತಯು ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಗಮನ್ಕೆ್ಕ  ಬಂದಲಿ್ಲ , 
ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಾಂದ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಯನುನ  ಹೊರಕೆ್ಕಳೆಯುವ ಹಾಗೂ ತನ್ನ  ಹಿತಾಸಕಿತ ಯನುನ  ರಕಿಿ ಸಿಕ್ರಳು ಲು ಕೊ ಮವನುನ  
ಆರಂಭಿಸುವ ಹಕೆನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಹೊಾಂದಿರುತತ ದೆ. 
c. ಸಮಾಜದ ದುಬ್‌ಲ್-ವಗ್‌ದವರಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಿರುವ ಕ್ಕೊ ಡಿಟವ-ಲ್ಲಾಂಕಿವ ಸೆಿ ೀಮವಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಪಾಲೊಳ್ಳು ತತ ರಬಹುದಾದಂತೆಯೇ, 
ಸಾಲ್ ನೀಡಿಕ್ಕಯ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಾಂಗ, ಜಾತ ಮತ್ತತ  ಧಮ್‌ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪಕ್ಷಪಾತವನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 
d. ವಸೂಲಾತಯನುನ  ಮಾಡಿಕ್ರಳ್ಳು ವ ನಟಟ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜಂಟ್ರು ಈ ಮುಾಂದಿನ್ವುಗಳಂಥ ರ್ಯವುರ್ದ ಒರಟು 
ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ಡಗತಕೆದದ ಲಿ್ : 
 

(i) ಬೆದರಿಸುವ ಅಥವಾ ನಾಂದನಾತಮ ಕ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ್ಕ  
 

(ii) ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರಿಗೆ ನರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರಿಗೆ ಬೆಳಿಗೆೊ  9:00 ಗಂಟೆಗೂ ಮುಾಂಚೆ 
ಅಥವಾ ಸಾಯಂಕಾಲ್ 6:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು  
 
(iii) ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರ ಸಂಬಂಧಿಗಳ್ಳ, ಸೆನ ೀಹಿತರು, ಅಥವಾ ಸಹ-ಕ್ಕಲ್ಸಗಾರರಿಗೆ ಕಿರುಕುಳ ನೀಡುವುದು 



 

 
(iv) ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರ ಹೆಸರನುನ  ಪೊ ಕಟಸುವುದು  
 
(v) ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ ಕುಟುಾಂಬ/ಸವ ತ್ತತ ಗಳ್ಳ/ಪೊ ತಷೆಠ ಗೆ ಅಪಾಯವನುನ ಾಂಟು ಮಾಡಲು ಹಿಾಂಸೆ ಅಥವಾ ಅರ್ದ 
ತೆರನಾದ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಬಳಕ್ಕ ಅಥವಾ ಬೆದರಿಕ್ಕ  
 
(vi) ಋಣ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಸದಿರುವಿಕ್ಕಯ ತತಪ ರಿಣಾಮದ ಪೊ ಮಾಣದ ಬಗೆೊ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರನುನ  ತಪುಪ  
ದಾರಿಗೆಳೆಯುವುದು. 

 
e. ಸಾಲ್ ಪಡೆದವರಿಾಂದಾಗಲ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ವನುನ  ಸಾವ ಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕ್ರಳು ಲು ಪೊ ಸಾತ ಪಿಸುವ ಬೇರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕವಗಳ್ಳ/ಆರ್ಥ್‌ಕ 
ಸಂಸಿೆ ಗಳಿಾಂದಾಗಲ್ಲ ಸಾಲ್ ಪಡೆದ ಖಾತೆಯ ವಗಾ್‌ವಣೆಗಾಗಿ ಕ್ರೀರಿಕ್ಕಯನುನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಸಮಮ ತ 
ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ ಏನಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಕ್ರೀರಿಕ್ಕಯನುನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಅದನುನ  ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ 
g. ತನ್ನ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಾಂದ ಅಥವಾ ಹೊರಗುತತ ಗೆ ನೀಡಿದ ಏಜನಸ ಯ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಾಂದ ಅಸಮಪ್‌ಕ ವತ್‌ನೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕವ 
ಜವಾಬ್ದ ರವಾಗಿರುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಸಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ದೂರು ನವಾರಣೆಯನುನ  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಸಾಲ್ದ ಒಡಂಬಡಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ಈ 
ಸಂಬಂಧವಾಗಿ ಘೀಷಣೆಯಾಂದನ್ನನ  ಸಹ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ.  
 
vii) ದೂರು ನಿವಾರಣೆ 
 
ದೂರನುನ  ವರದಿ ಮಾಡಲು ಗಾೊ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ರ್ಯ ವಿರುವ ವಾಹಿನ 
 
ಹಂತ 1:  
1860-419-5555, 1860-500-5555 ಈ ಕಾಲವ ಸೆಾಂಟ್ರವ ನಂಬರವಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದನುನ  ಒಳಗಳ್ಳು ತತ ದೆ ಅಥವಾ ಸಮಿೀಪದ ಆಯ ಕಿಸ ಸವ 
ಬ್ಯ ಾಂಕವಶಾಖ್ಯಯನುನ  ಸಂಪಕಿ್‌ಸಬಹುದು. ಸಪ ಾಂದಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ 10 ದಿನ್ಗಳ ಸಪ ಾಂದನಾ ಸಮಯವನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಿದೆ. 
ಈ ಶುಲೆ್  ರಹಿತ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನುನ  ಸಾಲ್ ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರಿಗೆ ಲೀನ್ವ ಕಾರ್ವ್‌ ಮುಖಾಾಂತರವೂ ಸಹ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 
ಹಂತ 2:  
ಹಂತ 1 ರಲಿ್ಲ  ತಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸಪ ಾಂದನೆಗೆ ಗಾೊ ಹಕರು ಸಂತೃಪತ ರಾಗದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕಿನ್ ಈ ನೊೀಡಲವ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನನ  ಸಹ ಸಾಲ್ 
ಪಡೆದುಕ್ರಳ್ಳು ಗರು ಸಂಪಕಿ್‌ಸಬಹುದು: 
  
ಶಿೊ ೀ ಸಿೀಜರವ ಪಿಾಂಟೊ 
ನೊೀಡಲವ ಅಧಿಕಾರಿ, 
ಆಯ ಕಿಸ ಸವ ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಲ್ಲ, NPC1, 
ಫಿಫ್ತ ವ ಫಿ್ೀರ, "ಗಿಗಾಪಿ್ಲಕಸ ”, 
ಪಿಾಟವ ನಂ. I.T.5, MIDC, 
ಐರೊಲ್ಲ ನಾಲೇಜವ ಪಾಕ್‌, 
ಐರೊಲ್ಲ, ನ್ವಿ ಮುಾಂಬೈ -400708 
ಇ-ಮೇಲವ: - nodal.officer@axisbank.com 
ಫ್ೀ. ನಂ. 080-61865200 
ಸಮಯ: ಬೆಳಿಗೆೊ  9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಯಂಕಾಲ್ 5:30 ಸೀಮವಾರದಿಾಂದ ಶನವಾರ (ಎರಡನೇ ಮತ್ತತ  ನಾಲೆ್ನೇ ಶನವಾರಗಳ್ಳ ಹಾಗೂ 
ಬ್ಯ ಾಂಕವ ರಜಾದಿನ್ಗಳಂದು ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 
ದೂರಿನ್ ಸಿವ ೀಕೃತಯನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ 10 ದಿನ್ಗಳ ಒಾಂದು ಅವಧಿಯಳಗಾಗಿ ಸಪ ಾಂದನೆಯಾಂದನುನ  
ನೀಡುವುದನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರಳ್ಳು ತತ ದೆ 
ವಸೂಲ್ಲ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳ ನವಾರಣೆಗಾಗಿ ಸಮಪಿ್‌ತ ರ್ಯಾಂತೊ ಕತೆಯಾಂದನುನ  ಬ್ಯ ಾಂಕವ ಹೊಾಂದಿರುತತ ದೆ.  
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Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Malayalam 



 

റീട്ടെയിൽ മൈക്രോഫിനോൻസിന്ട്ടറ ട്ടെരുൈോറ്റചെം 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുടെ നിർദ്ദേശപ്രകാരം, അതിന്ടറ സർക്കുലറുകളിലൂടെ കാലാകാലങ്ങളിൽ, 

റീടെയിൽ മൈദ്ദപ്കാഫിനാൻസ് വായ്പക്കാർക്കായി ബാങ്ക് ഡയറക്ടർ ദ്ദബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ടരരുൈാറ്റ ചെം 

സവീകരിച്ചിെുണ്്ട. വായ്പയുടെ പ്രധാന സവിദ്ദശഷതകൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്: 

 

i) വോയ്പയ്കുള്ള അകെക്ഷരൾ 

 

വായ്പ അദ്ദരക്ഷാ ദ്ദഫാൈിൽ, ദ്ദപ്രാസസിംഗിനായി അെയ്്‌ദ്ദക്കണ്ട ഫീസും ചാർജുകളും, വായ്പ അദ്ദരക്ഷ 

സവീകരിക്കാത്ത സാഹചരയത്തിൽ റീഫണ്്ട ടചയ്യാവുന്ന ഫീസിന്ടറ തുകയും, ൈുൻകൂർ ദ്ദരയ്്‌ടൈനറ്് ഓരഷ്നുകൾ, 

രലിശടയ ബാധിക്കുന്ന ൈറ്റ് കാരയങ്ങൾ എന്നിവടയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾതുെങ്ങിയവ ഉൾടപ്പടെയുള്ള സൈപ്ഗൈായ 

വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക് നൽകും. കെം വാങ്ങുന്നവരുടെ, അവർ ആവശയടപ്പെ വായ്പയുടെ തുക രരിഗണിക്കാടത തടന്ന. 

അദ്ദരക്ഷാ ദ്ദഫാറം കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ൈനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ നൽകും. 

 

ii) ക്െോസസ്ിംഗ ്

 

a. എല്ലാ വായ്പാ അദ്ദരക്ഷകളുടെയും സവീകരിച്ചുടകാണ്ടുള്ള അംഗീകാരരപ്തം ബാങ്ക് നൽകും, അദ്ദരക്ഷ 

തീർപ്പാദ്ദക്കണ്ട സൈയരരിധി അതിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കും. 

b. വായ്പാ അദ്ദരക്ഷ ബാങ്ക് രരിദ്ദശാധിക്കും, കൂൊടത കൂെുതൽ വിശദാംശങ്ങൾ / ദ്ദരഖകൾ ആവശയടൈങ്കിൽ; ഇവ 

അദ്ദരക്ഷകനിൽ നിന്്ന ദ്ദതെുന്നതായിരിക്കും 

c. ബാങ്ക് കാലതാൈസം കൂൊടത അദ്ദരക്ഷ ദ്ദപ്രാസസ്സ ് ടചയ്യും. അദ്ദരക്ഷ നിരസിക്കടപ്പൊൽ, അദ്ദരക്ഷകടന 

ഫിസിക്കൽ അടല്ലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ ആശയവിനിൈയം വഴി ബാങ്ക് ഒരു ൈാസത്തിനുള്ളിൽ നിരസിക്കാനുള്ള 

കാരണങ്ങൾ സഹിതം വിവരം അറിയിക്കും. 

 

iii) വോയ്പ  വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനരളും വയവസ്ഥരളും 

 

a. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന അദ്ദതാറിറ്റി ബാങ്കിന്ടറ നിലവിലുള്ള നിർദ്ദേശങ്ങളും ടപ്കഡിറ്റ ്ദ്ദരാളിസിയും അനുസരിച്ച ്

ടപ്കഡിറ്റ് അദ്ദരക്ഷയുടെ ശരിയായ വിലയിരുത്തൽ ഉറപ്പാക്കുടൈന്്ന പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. ൈതിയായ ൈാർജിൻ, 

ടസകയൂരിറ്റി എന്നിവയുടെ ലഭയത, കെം വാങ്ങുന്നയാളുടെ ടപ്കഡിറ്റ് ദ്ദയാഗയതടയക്കുറിച്ചുള്ള 

സൂക്ഷ്മരരിദ്ദശാധനയ്ക്്ക രകരൈാവില്ല. 

b. എല്ലാ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ൈറ്റ് ൈുന്നറിയിപ്പുകളും ബാങ്ക് കെൈെുക്കുന്നയാടള ദ്ദരഖാൈൂലം അറിയിക്കും. 

c. കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്/ ഗയാരന്റിക്്ക ബാങ്ക് വായ്പയുടെ രരിധിയും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സഹിതം കെം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ൈനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ അറിയിക്കുകയും കെം വാങ്ങുന്നയാൾ അവടെ/അവളുടെ രൂർണ്ണ 

അറിദ്ദവാടെ ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിക്കുകയും ടചയ്യും. 

d. വായ്പ എപ്ഗിടൈന്റിന്ടറ ഒരു രകർപ്പും വായ്പ എപ്ഗിടൈന്റിൽ ഉദ്ധരിച്ചിെുള്ള എല്ലാ എൻദ്ദലാഷറുകളുടെ ഓദ്ദരാ 

ദ്ദകാപ്പിയും കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ൈനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ നൽകും. 

e. വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ ബാങ്കിന്ടറ വിദ്ദവചനാധികാരത്തിൽ ൈാപ്തം വിരുലീകരിക്കുടൈന്്ന അനുൈതി കത്്ത/ വായ്പ 

എപ്ഗിടൈന്റ് വയക്തൈായി പ്രസ്താവിക്കും.  

f. ബാങ്കിനും/അടല്ലങ്കിൽ അതിന്ടറ രങ്കാളി/ഏജൻറിനും കെം വാങ്ങുന്നയാൾ അെയ്്‌ദ്ദക്കണ്ട ഏടതങ്കിലും 

ഫീസ്/ചാർജുകൾ വസ്തു താരപ്തത്തിൽ വയക്തൈായി ടവളിടപ്പെുത്തും. വസ്തു താരപ്തത്തിൽ വയക്തൈായി 

രരാൈർശിച്ചിെില്ലാത്ത ഒരു തുകയും കെം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്്ന ഈൊക്കില്ല. 

g. ബാങ്ക് അതിന്ടറ എല്ലാ ഓഫീസുകളിലും മൈദ്ദപ്കാഫിനാൻസ് ദ്ദലാണുകൾക്ക് ഈൊക്കുന്ന ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ, 

കൂെിയ, ശരാശരി രലിശ നിരക്കുകൾ, അത് രുറടപ്പെുവിച്ച ലിഖിതങ്ങളിലും (വിവര ലഘുദ്ദലഖകൾ/ ലഘുദ്ദലഖകൾ) 

എടന്ത്ങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ, അതിന്ടറ ടവബ്്‌മസറ്റിലും വിശദാംശങ്ങൾ  

h. മൈദ്ദപ്കാഫിനാൻസ ് ദ്ദലാണുകളുടെ രലിശ നിരക്കുകളും ൈറ്റ് ചാർജുകളും/ഫീസും ടകാള്ള 

നിരക്കിലുള്ളതാകാൻ രാെില്ല. 

I. ചില സാഹചരയങ്ങളിൽ റീഫണ്്ട ടചദ്ദയ്യണ്ട ഫീസുകളുടെ തുക നിലവിലുള്ള ആർബിഐ ൈാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

j. ദ്ദനാൺ-ടപ്കഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ ടചയ്യുന്നത് കെം വാങ്ങുന്നവരുടെ രൂർണ്ണ സമ്മതദ്ദത്താടെ ആയിരിക്കണം 

കൂൊടത അത്തരം ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ ഫീസ് ഘെന വായ്പ കാർഡിൽ തടന്ന കെം വാങ്ങുന്നയാടള വയക്തൈായി 

അറിയിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 



 

k. ബാങ്ക് കെൈെുക്കുന്നയാൾക്ക് അവർക്ക ് ൈനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ ഒരു വായ്പ കാർഡ് നൽകും അതിൽ 

ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾടപ്പെുന്നു:  

(i) കെം വാങ്ങുന്നയാടള തിരിച്ചറിയുന്നതിനുള്ള ദ്ദവണ്ടപ്ത വിവരങ്ങൾ.  

(ii) വിലനിർണ്ണയടത്തക്കുറിച്ചുള്ള ലളിതൈായ വസ്തു താരപ്തം. 

(iii) വായ്പയുൈായി ബന്ധടപ്പെ ൈടറ്റല്ലാ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും.  

(iv)മകപ്പറ്റിയ തവണ തുകകൾ ഉൾടപ്പടെ എല്ലാ തിരിച്ചെവുകളുടെയും അംഗീകാരങ്ങൾ, അവസാന ഡിസ്ചാർജ ്

എന്നിവയും  

(v) ബാങ്കിന്ടറ ദ്ദനാഡൽ ഓഫീസറുടെ ദ്ദരരും ബന്ധടപ്പൊനുള്ള നമ്പറും ഉൾടപ്പടെയുള്ള രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാനത്തിന്ടറ വിശദാംശങ്ങൾ 

 

iv) നിബന്ധനരളിട്ടലയും വയവസ്ഥരളിട്ടലയും ൈോറ്റങ്ങൾ ഉൾട്ടെട്ടെയുള്ള വോയ്പരളുട്ടെ വിതരണം 

 

a. അത്തരം അനുൈതിടയ നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതൈായി അനുവദിച്ച 

വായ്പകൾ സൈയബാധയസ്ഥവുൈായി വിതരണം ടചയ്യുടൈന്്ന ബാങ്ക് ഉറപ്പാക്കും. 

b. രലിശയും നിരക്കുകളും ദ്ദരാലുള്ള അനുൈതിയുടെ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും ൈാറ്റങ്ങൾ 

വരുത്തുന്നതിന് ൈുമ്പ ്കെൈെുക്കുന്നയാടള അറിയിക്കും. 

c. രലിശ നിരക്കിലും ചാർജുകളിലും എടന്ത്ങ്കിലും ൈാറ്റൈുണ്ടായാൽ അത് കെൈെുക്കുന്നയാൾക്ക് കൃതയൈായ 

അറിയിപ്പ് നൽകിയതിന ്ദ്ദശഷം ൈാപ്തദ്ദൈ പ്രാബലയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ. 

 

v) വിതരണത്തിനു കേഷൈുള്ള കൈൽകനോെം 

 

a. വിതരണത്തിനു ദ്ദശഷൈുള്ള ദ്ദൈൽദ്ദനാെം, എടന്ത്ങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ, അനുൈതി കത്്ത ഇഷയൂ ടചയ്യുന്ന സൈയത്്ത 

വയവസ്ഥ ടചയ്യും. ദ്ദൈൽദ്ദനാെടച്ചലവ് ബാങ്കാദ്ദണാ കെം വാങ്ങുന്നയാളാദ്ദണാ വഹിക്കുക എന്നതും അനുൈതി 

കത്തിൽ രരാൈർശിക്കും. 

b. കരാറിന ്കീഴിലുള്ള ദ്ദരയ്്‌ടൈെ ് അടല്ലങ്കിൽ പ്രകെനം തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിദ്ദനാ / തവരിതടപ്പെുത്തുന്നതിദ്ദനാ 

ഒരു തീരുൈാനം എെുക്കുന്നതിന് ൈുമ്പ,് വായ്പാ കരാറിൽ അതു സംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥകടളാന്നും നിലവിലിടല്ലങ്കിൽ, 

വായ്പ കരാറിൽ വയക്തൈാക്കിയിെുള്ളദ്ദരാടലദ്ദയാ അടല്ലങ്കിൽ നയായൈായ കാലയളവിദ്ദലാ വായ്പക്കാർക്്ക ബാങ്ക ്

ദ്ദനാെീസ് നൽകും. 

c. മൈദ്ദപ്കാഫിനാൻസ ് ദ്ദലാണിന്ടറ ഈെില്ലാത്ത സവഭാവം ഉറപ്പാക്കാൻ, വായ്പടയ കെം വാങ്ങുന്നയാളുടെ 

ടഡദ്ദപ്പാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ ആസ്തി മകവശം വയക്്കുന്നതിനുള്ള അവകാശം ദ്ദചർത്്ത ബന്ധിപ്പിക്കാൻ രാെില്ല. 

 

 vi) ൈറ്റുള്ളവ 

 

a. വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന ദ്ദരഖകളിടല വയവസ്ഥകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വയവസ്ഥ ടചയ്തിെുള്ള 

വയവസ്ഥകൾ ഒഴിടക വായ്പടയെുക്കുന്നവരുടെ കാരയങ്ങളിൽ ബാങ്ക ്ഇെടരെില്ല. 

 

b. വായ്പടയെുക്കുന്നയാൾ ൈുമ്പ് ടവളിടപ്പെുത്താത്ത ഏടതങ്കിലും വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിന്ടറ 

പ്ശദ്ധയിൽടപ്പൊൽ, വായ്പടയെുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് ആവശയൈായ വിവരങ്ങൾ ദ്ദശഖരിക്കാനും 

അതിന്ടറ രലിശ സംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള നെരെികൾ ആരംഭിക്കാനും ബാങ്കിന് അവകാശൈുണ്്ട. 

 

c. സൈൂഹത്തിടല ദുർബല വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂരീകരിച്ചിെുള്ള ടപ്കഡിറ്റ്-ലിങ്കഡ്് സ്കീൈുകളിൽ ബാങ്കിന ്

രങ്കാളിയാകാം, വായ്പയുടെ കാരയത്തിൽ ബാങ്ക് ലിംഗദ്ദഭദം, ജാതി, ൈതം എന്നിവയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ വിദ്ദവചനം 

കാണിക്കില്ല. 

d. ബാദ്ദങ്കാ അതിന്ടറ ഏജന്ദ്ദറാ വായ്പ വീടണ്ടെുക്കുന്നതിന് ഇനിപ്പറയുന്നതുദ്ദരാലുള്ള കഠിനൈായ രീതികളിൽ 

ഏർടപ്പെരുത:് 

 

(i) ഭീഷണിടപ്പെുത്തുന്നദ്ദതാ അധിദ്ദക്ഷരിക്കുന്നദ്ദതാ ആയ ഭാഷയുടെ ഉരദ്ദയാഗം  

 

(ii) കെം വാങ്ങുന്നയാടള സ്ഥിരൈായി വിളിക്കുക കൂൊടത/ അടല്ലങ്കിൽ കെം വാങ്ങുന്നയാടള രാവിടല 9:00 

ൈണിക്ക ്ൈുമ്പും മവകുദ്ദന്നരം 6:00 ൈണിക്ക ്ദ്ദശഷവും വിളിക്കുക.  



 

 

(iii) കെം വാങ്ങുന്നയാളുടെ ബന്ധുക്കടളദ്ദയാ സുഹൃത്തുക്കടളദ്ദയാ ഹപ്രവർത്തകടരദ്ദയാ ഉരപ്ദവിക്കുക 

 

(iv) കെം വാങ്ങുന്നവരുടെ ദ്ദരര് പ്രസിദ്ധടപ്പെൂത്തുക  

 

(v) കെം വാങ്ങുന്നയാളുടെദ്ദയാ കെം വാങ്ങുന്നയാളുടെ കുെുംബടത്ത/ ആസ്തികടള/ പ്രശസ്തിടയദ്ദയാ 

ദ്ദപ്ദാഹിക്കാൻ അപ്കൈത്തിനട്റ ഉരദ്ദയാഗം അടല്ലങ്കിൽ ഭീഷണി അടല്ലങ്കിൽ സൈാനൈായ ൈറ്റ് ൈാർഗങ്ങൾ  

 

(vi) കെത്തിന്ടറ വയാപ്തിടയക്കുറിദ്ദച്ചാ തിരിച്ചെയക്്കാത്തതിന്ടറ അനന്ത്രഫലങ്ങടളക്കുറിദ്ദച്ചാ കെം 

വാങ്ങുന്നയാടള ടതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നു. 

 

e. കെം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിദ്ദന്നാ വായ്പ ഏടറ്റെുക്കാൻ നിർദ്ദേശിക്കുന്ന ൈറ്റ് ബാങ്കുകൾ / എഫ്്‌ഐകളിൽ നിദ്ദന്നാ 

വായ്പാ അക്കൗണ്്ട പ്ൊൻസ്ഫർ ടചയ്യുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന സവീകരിക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, ബാങ്കുകളുടെ സമ്മതദ്ദൈാ 

എതിർദ്ദപ്പാ എടന്ത്ങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന സവീകരിച്ച തീയതി ൈുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അറിയിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 

g. ബാങ്ക് അതിന്ടറ ജീവനക്കാരുടെദ്ദയാ ഔെ്്‌ദ്ദസാഴ്്‌സ് ടചയ്ത ഏജൻസിയിടല ജീവനക്കാരുടെദ്ദയാ അനുചിതൈായ 

ടരരുൈാറ്റത്തിന് ഉത്തരവാദിത്തം വഹിക്കുകയും സൈയബാധയസ്ഥവുൈായ രരാതി രരിഹാരങ്ങൾ നൽകുകയും 

ടചയ്യും. ഈ വിഷയത്തിൽ ഒരു പ്രഖയാരനവും വായ്പ കരാറിൽ ഉണ്ടായിരിക്കും.  

 

vii) െരോതിെരിഹോരം 

 

രരാതികൾ അറിയിക്കാൻ ഉരദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് ലഭയൈായ ൈാർഗ്ഗങ്ങൾ 

 

ടലവൽ 1: 

ടലവൽ 1-ൽ ദ്ദകാൾ ടസനറ്ർ നമ്പറുകൾ ഉൾടപ്പെുന്നു: 1860-419-5555, 1860-500-5555 അടല്ലങ്കിൽ അെുത്തുള്ള ആക്സിസ ്

ബാങ്ക് ശാഖയുൈായി ബന്ധടപ്പൊം. ഒരു പ്രതികരണത്തിനായി ബാങ്ക ് 10 ദിവസടത്ത ദ്ദെൺറൗണ്്ട സൈയം 

നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നു 

വായ്പ കാർഡ് വഴിയും കെം വാങ്ങുന്നവടര ദ്ദൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ അറിയിക്കും. 

ടലവൽ 2: 

ടലവൽ 1-ൽ ഉരദ്ദഭാക്താവിന് വാഗ്ദാനം ടചയ്ത പ്രതികരണത്തിൽ ഉരദ്ദഭാക്താവ് തൃപ്തനടല്ലങ്കിൽ, 

കെൈെുക്കുന്നയാൾക്ക് ബാങ്കിന്ടറ ദ്ദനാഡൽ  

ൈിസ്റ്റർ സീസർ രിന്ദ്ദറാ 

ദ്ദനാഡൽ ഓഫീസർ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിൈിറ്റഡ്, NPC1, 

അഞ്ാം നില, "ജിഗാപ്ലക്സ്" 

ദ്ദപ്ലാെ് നമ്പർ I.T.5, MIDC, 

ഐദ്ദരാളി ദ്ദനാളജ് രാർക്ക,് 

ഐദ്ദരാളി, നവി ൈുംമബ -400708 

ഇടൈയിൽ: - nodal.officer@axisbank.com 

രിഎച്ച്.നം. 080-61865200 

സൈയം: 9:30 AM ൈുതൽ 5:30 PM വടര തിങ്കൾ ൈുതൽ ശനി വടര (രണ്ടും നാലും ശനിയാഴ്ചകളും ബാങ്ക് അവധികളും 

ഒഴിടക) 

രരാതി മകപ്പറ്റിയ കാരയം ബാങ്ക് അംഗീകരിക്കുകയും 10 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പ്രതികരണം നൽകുകയും ടചയ്യും 

വായ്പ വീടണ്ടെുക്കൽ സംബന്ധിച്ച രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് ബാങ്കിന ് ഒരു പ്രദ്ദതയക സംവിധാനം 

ഉണ്ടായിരിക്കും.  

mailto:nodal.officer@axisbank.com


 

 

 

 

 

 

 

Fair Practice Code for Retail Microfinance 

 

Tamil 



 

சில்லறை நுண்கடனுக்கான நேரிய ேடத்றை குைியீடு 
 
அவ்வப்ப ோது தன்னுடைய சுற்றறிக்டைைள் மூலம் இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி வழங்ைிய 
வழிைோட்டுதலின் டி, இயக்குநர்ைள் குழுவோல் அங்ைீைரிக்ைப் ட்ை சில்லடற நுண்ைைன் ைைன் 
வோங்கு வர்ைளுக்ைோன நியோயமோன நடைமுடறக் குறியீட்டை வங்ைி ஏற்றுக்கைோண்ைது. ைைனின் 
முக்ைியமோன அம்சங்ைள்  ின்வருமோறு: 
 
i) கடனுக்கான விண்ணப்பங்கள் 
 
ைைன் விண்ணப் ப்  டிவத்தில், கசயலோக்ைத்திற்ைோை கசலுத்த பவண்டிய ைட்ைணம் மற்றும் 
ைட்ைணங்ைள் (ஏபதனும் இருந்தோல்) மற்றும் ைைன் விண்ணப் த்டத ஏற்ைோத  ட்சத்தில் ைைன் 
வோங்ைியவர்ைள், அவர்ைள் பைோரும் ைைனின் அளடவப் க ோருட் டுத்தோமல் திருப் ிச் கசலுத்த 
பவண்டிய ைட்ைணம், முன்கூட்டிபய கசலுத்தி முடிப் து மற்றும் வட்டிடயப்  ோதிக்கும்  ிற 
விஷயங்ைள் உள்ளிட்ை விரிவோன தைவல்ைடள வங்ைி வழங்கும். விண்ணப் ப்  டிவம் ைைன் 
வோங்ைியவருக்குப் புரியும் கமோழியில் வழங்ைப் டும். 
 
ii) சசயலாக்கம் 
 
a. அடனத்து ைைன் விண்ணப் ங்ைளுக்கும் அந்த விண்ணப் ம் எந்த ைோலக்கைடுவிற்குள் 
 ரிசீலிக்ைப் ட்டு முடிவு அறிவிக்ைப் டும் என் டதக் குறிப் ிட்டு அடதப் க ற்றதற்ைோன ஒப்புதடல 
வங்ைி வழங்கும். 
b. வங்ைி ைைன் விண்ணப் த்டத சரி ோர்க்கும் மற்றும் கூடுதல் விவரங்ைள் / ஆவணங்ைள் 
பதடவப் ட்ைோல், அடவ விண்ணப் தோரரிைமிருந்து பைோரப் டும். 
c. விண்ணப் த்டத வங்ைி தோமதமின்றி  ரிசீலிக்கும். ஒருபவடள விண்ணப் ம் நிரோைரிக்ைப் ட்ைோல், 
வங்ைி நிரோைரிப் தற்ைோன ைோரணத்டத விண்ணப் தோரருக்கு பநரடி அல்லது டிஜிட்ைல் கதோைர்பு 
மூலம் ஒரு மோதத்திற்குள் கதரிவிக்கும். 
 
iii) கடன் மைிப்பீடு மற்றும் விைிமுறைகள் மற்றும் ேிபந்ைறனகள் 
 
a. வங்ைியின் நைப்பு அறிவுறுத்தல்ைள் மற்றும் வங்ைியின் ைைன் கைோள்டையின் டி ைைன் 
விண்ணப் ம் சரியோன முடறயில் மதிப் ீடு கசய்யப் டுவடத ஒப் ளிப்பு வழங்கும் அதிைோரி 
உறுதிகசய்வோர் என எதிர் ோர்க்ைப் டுைிறது. ைைன் வோங்கு வரின் ைைன் தகுதியின் மீது 
விபவைமோன நைவடிக்டைைளுக்கு மோற்றோை ப ோதுமோன அளவு மோர்ஜின் மற்றும்  ோதுைோப்பு 
ைிடைப் து இருக்ைோது. 
b. அடனத்து விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைள் மற்றும்  ிற முன்கனச்சரிக்டைைள் வங்ைியோல் 
முடறயோை ைைன் வோங்கு வருக்கு எழுத்துப்பூர்வமோை கதரிவிக்ைப் டும். 
c. ைைன் வரம்பு  ற்றி அதன் விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைளுைன் ைைனோளருக்கு புரியும் 
கமோழியில் வங்ைியோனது ைைன் க று வருக்கு/உத்தரவோததோரருக்குத் கதரிவிக்கும் மற்றும் 
ைைனோளி/உத்தரவோததோரர் தனது முழு அறிவுைன் இந்த விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைளின் 
ஏற் ிடன வங்ைி க றும். 
d. ைைன் ஒப் ந்தத்தில் பமற்பைோள் ைோட்ைப் ட்டுள்ள அடனத்து இடணப்புைளின் நைல்ைளுைம், ைைன் 
ஒப் ந்தத்தின் நைலும் ைைன் க று வர் புரிந்துகைோள்ளும் கமோழியில் அவரிைம் வழங்ைப் டும். 
e. அனுமதிக் ைடிதம் / ைைன் ஒப் ந்தத்தில் வங்ைியின் விருப் ப் டி மட்டுபம ைைன் வசதிைள் 
நீட்டிக்ைப் டும் என்று கதளிவோைக் குறிப் ிட்டிருக்கும்.  
f. அனுமதிக் ைடிதம் / ைைன் ஒப் ந்தத்தில் வங்ைியின் விருப் ப் டி மட்டுபம ைைன் வசதிைள் 
நீட்டிக்ைப் டும் என்று கதளிவோைக் குறிப் ிட்டிருக்கும். உண்டமத் தோளில் கவளிப் டையோைக் 
குறிப் ிைப் ைோத எந்தத் கதோடையும் ைைன் வோங்கு வரிைம் வசூலிக்ைப் ைோது. 
g. வங்ைி அதன் அடனத்து அலுவலைங்ைளிலும் நுண்நிதிக் ைைன்ைளுக்கு விதிக்ைப் டும் 
குடறந்த ட்ச, அதிை ட்ச மற்றும் சரோசரி வட்டி விைிதங்ைடள, அது கவளியிடும் இதழ்ைளில் 
(தைவல் டைபயடுைள் / துண்டுப் ிரசுரங்ைள்) (ஏபதனும் இருந்தோல்) மற்றும் அதன் இடணயதளத்தில் 
விவரங்ைடள ைோட்சிப்  
h. நுண்நிதி ைைன்ைளுக்ைோன வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும்  ிற ைட்ைணங்ைள்/விதிப்புைள் ைந்து 
வட்டியோை இருக்ைக்கூைோது. 
I. சில சூழ்நிடலைளில் திருப் ிச் கசலுத்தப் டும் ைட்ைணத்தின் அளவு RBI-யின் தற்ப ோதுள்ள 
வழிைோட்டுதல்ைளோல் நிர்வைிக்ைப் டும். 
j. ைைன் அல்லோத தயோரிப்புைடள வழங்குவது ைைன் வோங்கு வர்ைளின் முழு ஒப்புதலுைன் இருக்ை 
பவண்டும் மற்றும் அத்தடைய தயோரிப்புைளுக்ைோன ைட்ைண அடமப்பு ைைன் அட்டையிபலபய ைைன் 
வோங்ைியவருக்கு கவளிப் டையோைத் கதரிவிக்ைப் டும். 
k. வங்ைி ைைன் வோங்கு வருக்கு அவர்ைள் புரிந்துகைோள்ளும் கமோழியில் ைைன் அட்டைடய 
வழங்கும், அதில்  ின்வருவன அைங்கும்:  



 

(i) ைைன் வோங்கு வடர ப ோதுமோன அளவு அடையோளம் ைோட்டும் தைவல்.  
(ii) விடல நிர்ணயம்  ற்றிய எளிடமப் டுத்தப் ட்ை தோள். 
(iii) ைைன் சோர்ந்த  ிற அடனத்து விதிைள் & நி ந்தடனைள்.  
(iv)க றப் ட்ை தவடணைள் மற்றும் இறுதி டிஸ்சோர்ஜ் உட் ை அடனத்து திருப் ிச் 
கசலுத்துதல்ைளுக்ைோன ஏற் ளிப்புைள் மற்றும்  
(v) வங்ைியின் பநோைல் அதிைோரியின் க யர் மற்றும் கதோைர்பு எண் உட் ை, குடற தீர்க்கும்  
 
iv) விைிமுறைகள் மற்றும் ேிபந்ைறனகளில் உள்ள மாற்ைங்கள் உட்பட கடறன அளித்ைல் 
 
a. அத்தடைய ஒப்புதலுக்ைோன விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைளுக்கு இணங்ை 
அனுமதிக்ைப் ட்ை ைைன்ைள் சரியோன பநரத்தில் வழங்ைப் டுவடத வங்ைி உறுதி கசய்யும். 
b. வட்டி மற்றும் ைட்ைணங்ைள் ப ோன்ற அனுமதியின் விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைளில் 
ஏபதனும் மோற்றங்ைள் இருந்தோல், மோற்றங்ைடளச் கசய்வதற்கு முன் ைைன் வோங்கு வருக்குத் 
கதரிவிக்ைப் டும். 
c. வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும் ைட்ைணங்ைளில் ஏபதனும் மோற்றங்ைள் கசய்யப் டுமோனோல் ைைன் 
வோங்கு வருக்கு உரிய அறிவிப்ட  வழங்ைிய  ின்னபர எதிர்ைோலத்தில் முன்பனோக்ைி மட்டுபம 
கசயல் டுத்தப் டும். 
 
v) பணப் பட்டுவாடாவுக்குப் பிந்றைய நமற்பார்றவ 
 
a.  ணப்  ட்டுவோைோவுக்குப்  ிந்டதய பமற் ோர்டவ ஏதும் இருந்தோல், ஒப் ளிப்புக் ைடிதம் அளிக்கும் 
பநரத்தில் அது ைட்டுத்தடளைள் விதிக்ைப் டும். ைண்ைோணிப்புச் கசலடவ வங்ைி அல்லது ைைன் 
வோங்ைியவர் ஏற் ோரோ என் டதயும் ஒப் ளிப்புக் ைடிதம் குறிப் ிடும். 
b. ஒப் ந்தத்தின் ைீழ்  ணம் கசலுத்துதல் அல்லது கசயல்திறடனத் திரும் ப் க றுதல் / 
விடரவு டுத்துதல் என்ற முடிடவ எடுப் தற்கு முன், ைைன் ஒப் ந்தத்தில் அத்தடைய நி ந்தடன 
இல்டல என்றோல், ைைன் ஒப் ந்தத்தில் குறிப் ிைப் ட்டுள்ள டி அல்லது நியோயமோன 
ைோலக்கைடுவில் ைைன் வோங்கு வர்ைளுக்கு வங்ைி அறிவிப்ட  வழங்கும். 
c. நுண்நிதிக் ைைனின்  ிடணயமற்ற தன்டமடய உறுதிகசய்ய, ைைன் வோங்கு வரின் டவப்புக் 
ைணக்ைில் உள்ள மீள் உரிடமயுைன் ைைன் இடணக்ைப் ைோது. 
 
 vi) பிை 
 
a. ைைன் அனுமதி ஆவணங்ைளின் விதிமுடறைள் மற்றும் நி ந்தடனைளில் குறிப் ிைப் ட்டுள்ள 
நி ந்தடனைடளத் தவிர, ைைன் வோங்கு வர்ைளின் விவைோரங்ைளில் வங்ைி தடலயிைோது. 
b. ைைன் க ற்றவரோல் முன்னர் கவளியிைப் ைோத தைவல்ைள் வங்ைியின் ைவனத்திற்கு 
வந்திருந்தோல், ைைன் வோங்ைியவரிைமிருந்து பதடவயோன தைவல்ைடளப் க றுவதற்கும் 
தன்னுடைய நலடனப்  ோதுைோப் தற்ைோன நைவடிக்டைடயத் கதோைங்குவதற்கும் வங்ைிக்கு உரிடம 
உண்டு. 
c. சமூைத்தின் நலிந்த  ிரிவினருக்ைோை உருவோக்ைப் ட்ை ைைன்-இடணக்ைப் ட்ை திட்ைங்ைளில் வங்ைி 
 ங்பைற்கும்ப ோது, ைைன் வழங்கும் விஷயத்தில்  ோலினம், சோதி மற்றும் மதம் ஆைியவற்றின் 
அடிப் டையில் வங்ைி  ோகு ோடு ைோட்ைோது. 
d. வங்ைிபயோ அல்லது அதன் முைவர்ைபளோ, ைைடன மீட்கைடுப் தில்  ின்வரு டவ ப ோன்ற 
எந்தகவோரு ைடுடமயோன முடறைடளயும் ஈடு டுத்தோது: 
 

(i) அச்சுறுத்தும் அல்லது வடசகமோழிடயப்  யன் டுத்துதல்  
 

(ii) ைைனோளிடய கதோைர்ந்து அடழப் து மற்றும் / அல்லது ைைனோளிடய ைோடல 9:00 மணிக்கு 
முன் மற்றும் மோடல 6:00 மணிக்குப்  ிறகு அடழப் து.  
 
(iii) ைைன் வோங்ைியவரின் உறவினர்ைள், நண் ர்ைள் அல்லது சை ஊழியர்ைடளத் துன்புறுத்துதல் 
 
(iv) ைைன் வோங்ைியவர்ைளின் க யடர கவளியிடுதல்  
 
(v) ைைன் க று வர் அல்லது ைைன் வோங்கு வரின் குடும் ம்/கசோத்துக்ைள்/ நற்க யருக்கு தீங்கு 
விடளவிக்ை வன்முடற அல்லது  ிற ஒத்த வழிமுடறைடளப்  யன் டுத்துதல் அல்லது 
அச்சுறுத்துதல்  
 
(vi) ைைனின் அளவு அல்லது திருப் ிச் கசலுத்தோததோல் ஏற் டும் விடளவுைள் குறித்து ைைன் 
வோங்ைியவடர தவறோை வழிநைத்துதல். 

 



 

e. ைைன் வோங்ைியவரிைமிருந்பதோ அல்லது ைைடனப் க ற முன்கமோழியும்  ிற வங்ைிைள் / நிதி 
நிறுவனங்ைளிைமிருந்தும் ைைன் ைணக்டை மோற்றுவதற்ைோன பைோரிக்டை க றப் ட்ைோல், வங்ைிைளின் 
ஒப்புதல் அல்லது ஆட்பச டன ஏபதனும் இருந்தோல், பைோரிக்டை க றப் ட்ை பததியிலிருந்து 21 
நோட்ைளுக்குள் அது ற்றித் கதரிவிக்ைப் டும். 
g. வங்ைி அதன் ஊழியர்ைள் அல்லது அவுட்பசோர்ஸ் முைடமயின் ஊழியர்ைளின் தைோத நைத்டதக்கு 
க ோறுப்ப ற்ை பவண்டும் மற்றும் சரியோன பநரத்தில் குடறைடள நிவர்த்தி கசய்ய பவண்டும். இந்த 
விஷயம்  ற்றிய ஒரு  ிரைைனமும் ைைன் ஒப் ந்தத்தில் கசய்யப் ை பவண்டும்.  
 
vii) குறை ைீர்ப்பு 
 
குடறைடள கதரிவிக்ை வோடிக்டையோளர்ைளுக்கு உள்ள பசனல் 
 
நிடல 1: 
நிடல 1-ல் அடழப்பு டமய எண்ைள் உள்ளன: 1860-419-5555, 1860-500-5555 அல்லது அருைிலுள்ள 
ஆக்சிஸ் வங்ைிக் ைிடளடயத் கதோைர்புகைோள்ளலோம்.  திலளிப் தற்கு வங்ைி 10 நோட்ைள் ைோலத்டத 
வடரயறுத்திருக்ைிறது 
ைைன் வோங்கு வர்ைளுக்கு ைட்ைணமில்லோ எண் ைைன் அட்டை மூலமோைவும் கதரிவிக்ைப் டும். 
நிடல 2: 
நிடல 1ல் வோடிக்டையோளருக்கு அளிக்ைப் ட்ை  திலில் வோடிக்டையோளர் திருப்தி அடையவில்டல 
என்றோல், ைைன் வோங்ைியவர் வங்ைியின் பநோைல் அலுவலடரயும் கதோைர்பு  
திரு சீசர்  ின்பைோ 
பநோைல் அதிைோரி 
ஆக்சிஸ் ப ங்க் லிமிகைட், NPC1, 
5-வது தளம், "ஜிைோ ிகளக்ஸ்" 
 ிளோட் எண் I.T.5, MIDC, 
அய்பரோலி நோகலட்ஜ்  ோர்க், 
அக்பரோலி, நவி மும்ட  -400708 
மின்னஞ்சல்: - nodal.officer@axisbank.com 
கதோ.ப சி. 080-61865200 
பநரம்: ைோடல 9:30 முதல் மோடல 5:30 வடர, திங்ைள் முதல் சனிக்ைிழடம வடர (இரண்ைோம் 
மற்றும் நோன்ைோம் சனிக்ைிழடமைள் மற்றும் வங்ைி விடுமுடற நோட்ைள் தவிர்த்து) 
புைோடரப் க ற்றதற்ைோன ஒப் ளிப் டதயும், 10 நோட்ைளுக்குள்  தில் அளிக்ைப் டுவடதயும் வங்ைி 
உறுதி கசய்யும். 
ைைன் மீட் து கதோைர் ோன குடறைடளத் தீர்ப் தற்கு வங்ைி ஒரு  ிரத்பயை வழிமுடறடயக் 
கைோண்டிருக்ை பவண்டும்.  
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