
नियम एव ंशर्तें 

ऐक्सिि बैंक गिफ्ट कार्ड के लिए नियम एव ंशर्तें 

ऐक्सिि बैंक गिफ्ट कार्ड ('कार्ड') के उपयोि िे जुड ेिभी लेनदेनों पर ये ननयम और शर्तें लाि ूहोर्ती हैं और 
कार्डधारक और बैंक के बीच अनबुधं परूा बनार्ती हैं क्जिके अधीन बैंक द्वारा कार्ड जारी ककया िया है. इन 
ननयमों और शर्तों के िबंधं में : 

 एकवचन के िभी िदंभों में बहुवचन और पकु््लिं में स्त्री ललिं शालमल होिा 
 उपननयम शीर्डक केवल िवुवधा के ललए हैं और िबंगंधर्त उपननयम का अर्ड प्रभाववर्त नहीं करर्त ेहैं 
 यदद िक्षम अगधकार क्षेर वाले ककिी भी न्यायालय द्वारा इििे िबंगंधर्त ऐिे ककिी भी प्रावधान 

को अवधै, शनू्य या अप्रवर्तडनीय अवधाररर्त ककया जार्ता है, र्तो ऐिे प्रावधान को यहां िे हटा ददया 
िया माना जाएिा और शरे् ननयम और शर्तें लाि ूऔर प्रभावी बनी रहेंिी 
 

 

परिभाषाएँ 

 

इि दस्त्र्तावेज़ में, ननम्नललखिर्त शब्दों और वासयांशों का ननम्नललखिर्त अर्ड होिा : 
 

a. 'एटीएम' िे आशय स्त्वचाललर्त टेलर मशीन िे है. 
 

b. कार्ड के िबंधं में 'आवेदक' िे आशय बैंक को कार्ड के ललए आवदेन करने और प्राप्र्त करने वाले 
व् यक्सर्त िे है. 
 

c. कार्ड के िबंधं में 'उपलब्ध रालश' िे आशय ददए िए िमय पर कार्ड पर उपयोि के ललए उपलब्ध 
रालश, ननम् नोस र्त द्वारा लुकुत र्त कार्ड िार्त ेमें जमा रालश (रालशयों) िे है 

a) लेनदेन (लेनदेनों) के ललए कार्ड का उपयोि करके उपयोि की िई रालश (रालशयों) और 

b) कार्ड िार्त ेपर बैंक द्वारा प्रभाररर्त शु् क, लािर्त और कार्ड पर व्यय 

 

d. 'बैंक' िे आशय ऐक्सिि बैंक लललमटेर् िे है, जो कंपनी अगधननयम, 1956 के अरं्तिडर्त भारर्त में 
ननिलमर्त कंपनी और बैंककंि ववननयमन अगधननयम, 1949 के अर्ड में बैंककंि कंपनी है और क्जिका 
पजंीकत र्त कायाडलय 'त्ररशलू' र्ततर्तीय र्तल, िमर्ेश्वर मदंदर के िामने, लॉ िार्डन के ननकट, एललित्रिज, 

अहमदाबाद - 380006 में है और इिमें इिके उत्तरागधकारी और िमानदेुलशर्ती शालमल हैं. 
 

e. कार्ड के िबंधं में 'लाभार्ी' िे आशय आवेदक िे उपहार के रूप में कार्ड प्राप्र्त करने वाले आवेदक 
के दानयत्वों को स्त्वीकार करने वाले और आवेदक की प्रिवंवदाओं िे िहमर्त होने वाले व्यक्सर्त ि े
है. हालांकक, बैंक ऐिे ककिी भी अन्य व्यक्सर्त के प्रनर्त ककिी भी र्तरह ि ेउत्तरदायी या क्जम्मेदार 
नहीं होिा. 



 

f. 'कार्ड' िे आशय इििे िबंगंधर्त शर्तों में बैंक द्वारा कार्डधारक को जारी ककए िए गिफ्ट कार्ड िे है. 
 

g. कार्ड के िबंधं में ‘कार्डधारक’ िे आशय कार्ड के आवदेक या लाभार्ी िे है. 
 

h. 'कार्ड िार्ता' िे आशय कार्ड के िबंधं में बैंक द्वारा रि ेिए िार्त ेिे है. 
 

i. 'ईर्ीिी' िे आशय इलेसरॉननक र्टेा कैप्चर टलमडनल, मदु्रक, अन्य पररधीय िामगियों और िहायक 
उपकरणों और ऐिा यरं चलाने के ललए आवश्यक िॉफ्टवेयर िे है. 
 

j. 'व् यापारी' या 'व् यापारी प्रनर्त‍  ान' िे आशय कहीं भी क्स्त्र्र्त ऐिे प्रनर्त‍ ानों िे होिा जो कार्ड स्त्वीकार 
करर्त/ेलेर्त ेहैं और इिमें बैंक और/या वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रुपे द्वारा ववज्ञावपर्त अन् य के िार्-िार् स्त्टोर 
दकुानें, रेस्त्र्तरा,ं आदद शालमल होंिे.  

 

k. 'पीओएि' िे आशय पाइंट ऑफ िेल टलमडनल ि ेहै.  

 

l. 'लेनदेन' िे आशय कार्ड का प्रयोि करके कार्डधारक द्वारा लेनदेन परूा करने के ललए बैंक को, चाहे 
ईर्ीिी, पीओएि या बैंक के ककिी अन्य यरं के माध्यम िे हो या बैंक के िाझा नेटवकड  के माध्यम 
िे हो, प्रत् यक्ष या परोक्ष रूप िे ददए या ककए िए ननदेश, पछू-र्ताछ या िचंार ि ेहै जैिा कक बैंक 
के ररकॉर्ड में ददि रहा होिा.  

 

m. 'वीज़ा' वीज़ा इंटरनेशनल के स्त्वालमत्व वाला रेर्माकड  इंगिर्त करर्ता है.  

 

n. 'मास्त्टरकार्ड' िे आशय मास्त्टरकार्ड के स्त्वालमत्व वाले रेर्माकड  िे है.  

 

o. 'रुप'े िे आशय रा‍रीय भिुर्तान ननिम (एनपीिीआई) के स्त्वालमत्व वाल ेिे रेर्माकड  है.  

 
 

1. कार्ड की वधैर्ता औि उपयोि  

 

1.1  यह कार्ड केवल भारर्त में वधै होिा. 
 

1.2 कार्ड की अगधकर्तम वधैर्ता उदाहरण के ललए नर्तगर् (जलुाई-14 िे जुलाई-15) िे शरुू होकर एक वर्ड है. 
कार्ड अपनी वधैर्ता अवगध के रूप में इंगिर्त महीने के अनंर्तम ददन र्तक वधै रहेिा. हालांकक, एक वर्ड की 
उस र्त अवगध की िमाक्प्र्त िे पहले कार्ड में शरे् रालश शनू्य पर पहंुच जाने पर कार्ड वधै नहीं रहेिा. 
 

1.3 कार्ड या लेनदेन के िबंधं में बैंक िे िभी िचंार केवल आवदेक द्वारा ही ककए जाने चादहए. कार्ड के 
िबंधं में बैंक द्वारा कोई भी िचंार बैंक की वेबिाइट के माध्यम िे प्रदान ककया जाएिा या िीधे आवेदक 
को िगूचर्त ककया जाएिा. 



 

1.4 कार्ड का उपयोि र्तत्कालीन उपलब्ध रालश र्तक लनेदेन के ललए ककया जा िकर्ता है. 
 

1.5 कार्ड का कार्डधारक द्वारा उपयोि ककया जाएिा और यह हस्त्र्तांर्तरणीय नहीं है. 
 

1.6 कार्ड पर लेनदेन पर, ऐिे लेन-देन के बाद नई उपलब्ध रालश पर पहंुचने के ललए ऐिी रालश र्तत् कालीन 
उपलब्ध रालश िे कम कर दी जाएिी. यदद लेनदेन ििंागधर्त करने के ललए कार्ड में पयाडप्र्त उपलब्ध रालश 
मौजूद नहीं है, र्तो लेनदेन ििंागधर्त नहीं ककया जाएिा. 
 

1.7 कार्ड का उपयोि ऐक्सिि बैंक प्रीपेर् कार्ड के ननयमों और शर्तों की स्त्वीकत नर्त िमझा जाएिा 
  

1.8 नकद ननकािी िवुवधा गिफ्ट कार्ड पर उपलब्ध नही ंहोिी. 
 

1.9  कार्ड पर उपलब्ध/लोर् की िई रालश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय नहीं होिा. 
 

1.10 कार्डधारक केवल रू. 10,000/- (केवल दि हजार रुपये) अगधकर्तम मू् य या ऐिी अन्य िीमा के अधीन 
केवल एक बार कार्ड लोर् कर पाएिा जैिा कक बैंक द्वारा आंर्तररक और लाि ूननयामकीय और िांववगधक 
ददशाननदेशों के अधीन ननददड‍ ट ककया जा िकर्ता है. इिके बाद कार्डधारक और/या ककिी अन्य व्यक्सर्त द्वारा 
कार्ड को पनु: लोर् नहीं ककया जा िकर्ता है. 
 

1.11 ऐक्सिि बैंक गिफ्ट कार्ड केवल भारर्त में ककिी भी वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रूपे िक्षम मचेंट आउटलटे टलमडनल 
में और ऑनलाइन पोटडलों पर उपयोि की पणूड िरुक्षा प्रदान करर्ता है. 
  

1.12 बैंक केवल शरे्रालश पछूर्ताछ और वववरण प्रश्नों के ललए कार्ड के िार् इंटरनेट बैंककंि पहंुच भी प्रदान 
करर्ता है. इंटरनेट बैंककंि के माध्यम िे िभी फंर् रांिफर िवुवधाएं अवरुद्ध हैं. 
 
1.13 कार्ड में कोई भी मलू्य जिसका उपयोग या निकासी इसके िारी होिे की निथि से 10 वर्ड के भीिर 
िहीीं ककया िािा है, उस ेडर्पोजिटर एिुकेशि एींर् अवेयरिेस फीं र् में स्िािाींिररि कर दिया िाएगा. 
  
 

2.  कार्ड के लिए आवेदि 

 

2.1  कार्ड का लाभ उ ाने के इच्छुक व्यक्सर्त को कार्ड िार्त ेमें जमा की जाने वाली रालश के िार् बैंक द्वारा 
ननधाडररर्त गिफ्ट कार्ड आवेदन िह जमा प्रपर में बैंक को आवदेन करना चादहए. 
 

2.2 बैंक के पाि कोई भी कारण बर्ताए त्रबना ककिी भी आवदेन पर ववचार न करने का अगधकार होिा. 
  



2.3 बैंक कार्डधारक द्वारा कार्ड के िबंधं में बैंक के पाि जमा रालश (रालशया)ं कार्ड िे िबंगंधर्त कार्ड िार्त े
में जमा कर देिा. 
 
 
 

3.  कार्ड की ििुक्षा 
 

3.1  कार्डधारक कार्ड की िरुक्षा के ललए क्ज़म्मेदार होिा और कार्ड के िरुक्षक्षर्त उपयोि के ललए िभी कदम 
उ ाएिा. 
 

3.2 यदद आवदेक कार्ड का उपयोि करर्ता है र्तो उि ेकार्ड की प्राक्प्र्त पर कार्ड के पीछे इिके अनगधकत र्त 
उपयोि िे बचने के ललए हस्त्र्ताक्षर करना होिा. यदद आवेदक ककिी और को कार्ड उपहार में दे रहा है, र्तो 
कार्ड के लाभार्ी को कार्ड की प्राक्प्र्त पर कार्ड के पीछे इिके अनगधकत र्त उपयोि िे बचने के ललए हस्त्र्ताक्षर 
करना होिा. 
 

4. व्यापािी का स्थाि औि पॉइंट ऑफ़ िेि उपयोि 

 

4.1 एटीएम, पॉइंट ऑफ़ िले या व्यापारी के स्त्र्ान पर नकद ननकािी या जमा की अनमुनर्त नहीं है. 
  

4.2 भारर्त में मचेंट आउटलटे में िभी इलसेरॉननक पॉइंट-ऑफ-िेल टलमडनल और ऑनलाइन मचेंट प्रनर्त‍ ानों 
पर कार्ड स्त्वीकार ककया जार्ता है जो वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रूपे का लोिो प्रदलशडर्त करर्त ेहैं. 
 

4.3 ककिी भी पररिर में प्रदलशडर्त वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रुप ेप्रर्तीक के ललए कार्ड प्रचार िबंधंी िामिी इि बार्त 
की वारंटी नहीं है कक उन पररिरों में उपलब्ध िभी वस्त् र्तएुं और िेवाएं कार्ड ि ेिरीदी जा िकर्ती हैं. 
कार्ड इलेसरॉननक उपयोि के ललए है और केवल ईर्ीिी टलमडनल रिने वाली व्यापारी पर स्त्वीकायड होिा. 
इलेसरॉननक उपयोि के अलावा कार्ड का कोई भी उपयोि अनगधकत र्त माना जाएिा और कार्डधारक इि र्तरह 
के लेनदेन के ललए परूी र्तरह उत्तरदायी होिा. ईर्ीिी टलमडनल िे इलेसरॉननक रूप िे मदुद्रर्त चाजड क्स्त्लप/लेनदेन 
पची पर इलेसरॉननक उपयोि बनाया िया है. 
 

4.4 कार्ड पर कार्डधारक का हस्त्र्ताक्षर होने पर ही कार्ड स्त् वीकार ककया जाएिा. 
  

4.5 ईर्ीिी टलमडनल द्वारा त्रबक्री पची देने के बाद ही लेनदेन अगधकत र्त और पणूड माना जार्ता है. 
 

4.6 कार्डधारक को िनुनक्श्चर्त करना चादहए कक व्यापारी के स्त्र्ान पर केवल एक बार कार्ड का उपयोि 
ककया जाए. जब भी कार्ड का उपयोि ककया जाएिा, हर बार त्रबक्री पची मदुद्रर्त की जाएिी और कार्डधारक 
को िनुनक्श्चर्त करना चादहए कक िरीद के िमय व्यापारी के स्त्र्ान पर कार्ड का कोई भी एकागधक उपयोि 
न हो. 
 



4.7 बैंक ऐिे ककिी भी लेनदेन की क्जम्मदेारी स्त्वीकार नहीं करेिा जो कार्डधारक व् यापारी के िार् कर 
िकर्ता है, क्जिमें वस्त् र्तओु ंऔर िेवाओ ंकी आपनूर्त ड शालमल है लेककन जो इर्तने र्तक ही िीलमर्त नहीं है. यदद 
कार्डधारक की ककिी भी वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रुपे व्यापारी प्रनर्त‍ ान िे िबंगंधर्त कोई भी लशकायर्त है, र्तो 
कार्डधारक द्वारा मामला व्यापारी प्रनर्त‍ ान के िार् हल ककया जाना चादहए और ऐिा करने में ववफलर्ता 
कार्डधारक को बैंक के प्रनर्त ककिी भी दानयत्व ि ेमकु्सर्त नहीं देिी. हालांकक, कार्डधारक को र्तरंुर्त बैंक को 
िगूचर्त करना चादहए. 
 

4.8 बैंक व् यापारी द्वारा लिाए िए और कार्ड िार्त ेमें र्ते्रबट ककए िए ककिी भी अगधभार के ललए कोई 
क्ज़म्मेदारी स्त्वीकार नहीं करर्ता है. 
 

4.9 जब भी व्यापारी प्रनर्त‍ ान पर कार्ड का उपयोि ककया जार्ता है र्तो कार्डधारक को त्रबक्री पची पर 
हस्त्र्ताक्षर करना और उि ेबनाए रिना चादहए. अनर्तररसर्त शु् क पर बैंक त्रबक्री पची की प्रनर्तयां प्रदान कर 
िकर्ता है. व्यक्सर्तिर्त रूप िे कार्डधारक द्वारा हस्त्र्ताक्षररर्त नहीं, लेककन क्जिे कार्डधारक द्वारा अगधकत र्त 
होना लिद्ध ककया जा िकर्ता है, ऐिी कोई भी त्रबक्री पची कार्डधारक का दानयत् व होिी. 
 

4.10 भिुर्तान के ललए बैंक द्वारा ककिी भी व् यापारी िे प्राप्र्त कोई भी शु् क या अन्य भिुर्तान मााँि इि 
बार्त का ननणाडयक िाक्ष् य होिी कक इि र्तरह की मााँि पर दजड ककया िया प्रभार उि रालश में व् यापारी 
द्वारा और कार्ड के उपयोि द्वारा प्रभार या अन्य मािं जैिी भी क्स्त्र्नर्त हो िकर्ती है, में ननददड‍ट कार्डधारक 
द्वारा उगचर्त रूप िे वहन ककया िया र्ा लिवाय इिके कक जहां कार्ड िो िया है, चोरी हो िया है या 
धोिाधडी िे दरुुपयोि ककया िया है, क्जिके ललए िाक्ष् य का क्जम् मा कार्डधारक पर होिा.. 
 

4.11 यदद व्यापारी ककिी रदुट या मचेंर्ाइज ररटनड के कारण परूा हो िया लेनदेन रद्द करना चाहर्ता है, र्तो 
पहले की त्रबक्री रिीद व्यापारी द्वारा रद्द की जानी चादहए और रद्द रिीद की एक प्रनर्त अपने कब्जे में 
रिनी चादहए. ककिी भी व्यापारी/उपकरण रदुट या िचंार ललकं के कारण िभी धनवापिी और िमायोजन 
मनै्यअुल रूप िे ििंागधर्त ककए जाने चादहए और िार्त े के उगचर्त ित्यापन के बाद और यर्ा लाि ू
वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रुप ेननयमों और ववननयमों के अनिुार िार्ता के्रडर्ट ककया जाएिा. कार्डधारक इि बार्त ि े
िहमर्त है कक इि िमय के दौरान प्राप्र्त कोई भी र्ते्रबट इि धनवापिी पर ववचार ककए त्रबना कार्ड पर 
उपलब्ध शरे् रालश के आधार पर ही स्त् वीकार ककया जाएिा. कार्डधारक भिुर्तान ननदेशों को अस्त् वीकार करने 
के इि र्तरह के कत त्यों िे बैंक की क्षनर्तपनूर्त ड भी करेिा. 
  

4.12 चेक-इन के दौरान होटल पर और अन्य स्त्र्ानों पर कार्ड का उपयोि नहीं ककया जाना चादहए जहााँ 
िरीद लेनदेन या िेवाओं के िमापन िे पहले भिुर्तान की व्यवस्त्र्ा की जार्ती है. 
 

4.13 ककिी भी मेल ऑर्डर/फोन ऑर्डर िरीद के ललए कार्ड का उपयोि नहीं ककया जाना चादहए और ऐि े
ककिी भी उपयोि को अनगधकत र्त माना जाएिा और कार्डधारक परूी र्तरह उत्तरदायी होिा. 
 



ववदेशी पत्ररकाओं/आवगधकों की िदस्त्यर्ता के भिुर्तान के ललए कार्ड का उपयोि नही ंककया जाना चादहए और 
ऐिे ककिी भी उपयोि को अनगधकत र्त माना जाएिा और कार्डधारक परूी र्तरह उत्तरदायी होिा. 
 

4.14 ककिी भी ईर्ीिी/पीओएि इर्तर उपकरण पर कार्ड के उपयोि पर लिाया जा रहा िेवा शु् क और/या 
लेनदेन शु् क और/या प्रिसं्त्करण शु् क और/या प्रिसं्त्करण शु् क िक्म्मललर्त हो िकर्ता है. 
 

4.15 ऐिे िभी शु् क उपलब्ध रालश िे काटे जाएाँिे चाहे कार्डधारक को ऐिे शु् क की पवूड िचूना दी िई 
हो या नहीं. 
 

4.16 कार्डधारक को लेनदेन का ररकॉर्ड बनाए रिने की िलाह दी जार्ती है. 
 

5. कार्डधािक के दानयत्व औि प्रिवंवदाए ँ

 

5.1 कार्डधारक अपने पर्त ेमें पररवर्तडन की क्स्त्र्नर्त में र्तरंुर्त बैंक को िगूचर्त करेिा. 
 

5.2 कार्डधारक हर िमय कार्ड िरुक्षक्षर्त जिह पर रिा जाना िनुनक्श्चर्त करेिा. 
 

5.3 कार्ड बैंक की िपंवत्त है और अनरुोध ककए जाने पर बैंक के अगधकत र्त व्यक्सर्त को वापि कर ददया जाना 
चादहए. कार्डधारक िनुनक्श्चर्त करेिा कक कार्ड िौंपने िे पहले बैंक के अगधकत र्त कमी की पहचान स्त्र्ावपर्त 
की जाए. 
 

5.4 कार्डधारक िभी लेनदेन और िबंगंधर्त शु् कों के ललए उत्तरदायी होिा. 
 

5.5 कार्डधारक स्त्वीकार करर्ता है कक उिके अनरुोध और जोखिम पर बैंक ने उिे कार्ड प्रदान करने पर 
िहमनर्त व्यसर्त की है और अपने कार्ड के उपयोि िे दजड ककए िए िभी लेनदेन के ललए पणूड क्ज़म्मेदारी 
स्त्वीकार करर्ता है. 
 

5.6 कार्ड के माध्यम िे ददया िया ननदेश अपररवर्तडनीय होिा. 
 

5.7 कार्डधारक, िभी पररक्स्त्र्नर्तयों में, कार्ड के उपयोि के ललए परूी क्ज़म्मेदारी स्त्वीकार करेिा, चाहे वह उिके 
ज्ञान या उिके प्रागधकार, व्यसर्त या वववक्षक्षर्त, के िार् ििंागधर्त ककया िया हो या नहीं. 
  

5.8 कार्डधारक अपररवर्तडनीय रूप िे बैंक को अपने कार्ड िार्त ेमें लेनदेन के ललए कार्ड का उपयोि करके 
उपयोि की िई रालश र्ते्रबट करने के ललए अगधकत र्त करर्ता है. 
  

5.9 कार्डधारक को बैंक को िद्ववश्वाि िे और लेनदेन में आधाररर्त व्यापार के िामान्य क्रम में अपने कायों 
के ललए क्षनर्तपरूरर्त और हाननरदहर्त रिना चादहए. 
 



5.10 बैंक लेनदेन करने में अपने िवोत्तम प्रयािों को ननयोक्जर्त करेिा लकेकन ककिी भी कारण िे, चाहे जो 
भी हो, कार्डधारक या ककिी अन्य व्यक्सर्त के प्रनर्त कोई देयर्ता अपने ऊपर नहीं लेिा, क्जिमें इिकी देरी या 
लेनदेन या ननदेश परूी करने में अिमर्डर्ता शालमल है. 
 

 5.11 कार्डधारक इि र्तरह के लेनदेन या प्रववक्‍ट की नर्तगर् िे 7 ददनों के भीर्तर कार्ड िार्त ेमें लेनदेन या 
प्रववक्‍ट के बारे में िभी वववाद बैंक के िजं्ञान में लाने के ललए िहमर्त है, क्जिके अभाव में िभी लनेदेन 
और कार्ड िार्ता प्रववक्‍टयााँ िही और कार्डधारक द्वारा स्त्वीकार मानी जाएाँिी. 
  

5.12 कार्डधारक आवश् यकर्ता न होने पर या िमय िीमा िमाप् र्त हो जाने पर या िमु होने की िचूना के 
बाद पनुप्राडक्प्र्त पर बैंक को कार्ड वापि लौटा देिा. 
 

5.13 कार्डधारक िदुरा प्रनर्त‍ ानों पर िरीद के ललए भिुर्तान करने के ललए अपने कार्ड का उपयोि कर 
िकर्ता है क्जन् होने कार्ड स्त्वीकार करने की िहमनर्त दी है और जो पॉइंट-ऑफ-िले टलमडनल िे लिै हैं जो 
वीज़ा/मास्त्टरकार्ड/रुपे लेनदेन ििंागधर्त कर िकर्ता है. यदद कार्डधारक ककिी और को अपने कार्ड का उपयोि 
करने की अनमुनर्त देर्ता है र्तो हम इिे ऐिा मानेंिे जिैे कक..........   

 

5.14 कार्डधारक ने अगधकत र्त ककया है कक कार्डधारक और उिके कार्ड का उपयोि करने वाला व् यक्सर्त ऐिे 
व्यक्सर्त द्वारा अपने कार्ड के िार् शरुू ककए िए ककिी भी लेनदेन के ललए उत्तरदायी होिा. पॉइंट-ऑफ-िेल 
उपकरण या अन्य िरीद लनेदेन के माध्यम िे ककिी भी िरीद पर कार्ड पर उपलब्ध रालश को इि र्तरह 
की िरीद की रालश िे कम कर ददया जाएिा. 
 

5.15 कार्डधारक कार्ड पर व् यय की िई ऐिी िभी रालशयों का बैंक को भिुर्तान करने के ललए िहमर्त है, जो 
कार्ड की िरीद पर िरीदार द्वारा भिुर्तान ककए िए मू्  य िे अगधक हो जार्ती हैं जैिे कक रेस्त्र्तरां बख् शीश 
और अन्य अगधभार 
 
5.16 यदि ककसी कारण से यह योििा बींि कर िी िािी है या RBI द्वारा इस ेबींि करिे का नििेश दिया 
िािा है िो कार्डधारक को कार्ड में बची शरे् राशी प्रनिित्त करवािे की अिमुनि होगी.  
 
5.17 कार्डधारक द्वारा इस कार्ड का उपयोग किप्टो करींसी खरीििे के लिए िहीीं ककया िाएगा. 
 

6. कार्ड का िमु होिा  

 

6.1 कार्ड िमु हो जाने पर कार्डधारक को बैंक को टेलीफोन (फोन बैंककंि) पर या बैंक को ललखिर्त िचंार के 
माध्यम िे र्तत्काल इि र्तरह िोने की िचूना देनी होिी. 
 

6.2 कार्डधारक को पलुलि के पाि कार्ड िमु होने की ररपोटड दजड करानी होिी और उिकी एक प्रनर्तललवप 
बैंक को भेजनी होिी. 



 

6.3 िोए कार्ड की ररपोटड के ित्यापन के बाद बैंक ऐिे िोए कार्ड की ररपोटड की प्राक्प्र्त के ददन के अिल े
कामकाजी ददन पर अस्त्र्ायी रूप िे ननलतं्रबर्त (हॉट ललस्त् ट) कर देिा. 
  

6.4 6.4 कार्डधारक अपने कार्ड पर ककए िए िभी लेनदेन के ललए उत्तरदायी होिा जब र्तक कक वह बैंक को 
अपना कार्ड िोने की िचूना नहीं दे देर्ता है. 
  

6.5 कार्ड िोने की क्स्त्र्नर्त में, कार्डधारक को प्रनर्तस्त्र्ापन कार्ड जारी ककया जाएिा और अप्रयसुर्त शरे्रालश 
कार्ड जारी करने का शु् क काटने के बाद प्रनर्तस्त्र्ापन कार्ड में स्त्र्ानांर्तररर्त कर दी जाएिी. 
 

7. अप्रयसुर्त कार्ड िालश 

 

7.1 एिएमएि/ईमेल जैिे उपलब्ध चैनलों में िे ककिी एक के माध्यम िे पीपीआई की वधैर्ता अवगध िमाप्र्त 
होने िे पहले 45 ददनों की अवगध िे पहले िाहकों को िगूचर्त ककया जाएिा. 
 

7.2 कार्ड की िमय िीमा की िमाक्प्र्त की नर्तगर् पर या उिके बाद ककिी भी बकाया रालश का धारक द्वारा 
िरीदे िए बैंक के ऐिे ही नए भिुर्तान ववलेि में अरं्तरण करने की अनमुनर्त दी जा िकर्ती है. 
 
 

8. शलु्क औि प्रभाि  

 

8.1 शरुुआर्ती कार्ड शु् क बैंक को पहले देय होिा. 
  

8.2 बैंक कार्ड पर ककए िए लेनदेन के ललए कार्डधारक पर कोई भी शु्  क/प्रभार प्रभाररर्त करने का अगधकार 
िरुक्षक्षर्त रिर्ता है. लाि ूशु् क और प्रभारों का वववरण बैंक ि ेप्राप्र्त ककया जा िकर्ता है और िमय-िमय 
पर पररवर्तडन के अधीन हैं. 
 

8.3 कार्ड के उपयोि के पररणामस्त्वरूप देय कोई भी िरकारी शु् क, या वववरण, या कर कार्डधारक की 
क्ज़म्मेदारी होिी. 
 

8.4 कार्डधारक बैंक को अपने कार्ड की शरे् रालश िे कटौर्ती करने और ऐिे ककन् हीं भी व् ययों के ववरूद्ध 
बैंक की क्षनर्तपनूर्त ड करने के ललए अगधकत र्त करर्ता है, क्जन् हें अपने कार्ड के िबंधं में बैंक को कार्डधारक द्वारा 
देय धनरालश ििंहीर्त करने में बैंक को उ ाना पड िकर्ता है (क्जिमें काननू द्वारा अनमुर्त िीमा र्तक बिरै 
िीमा के वकील का उगचर्त शु्  क शालमल है). 
 

8.5 कार्डधारक द्वारा बकाया और देय रालशया,ं यदद अलि िे भिुर्तान नहीं ककया जार्ता है, र्तो बैंक द्वारा 
उपलब्ध रालश िे विलूी जा िकर्ती है या कार्डधारक के बैंक के पाि ककिी अन्य िार्त ेिे र्ते्रबट की जा 
िकर्ती हैं. 



 
 
 

9. िवुवधाओ ंका परिवर्तडि 

  

9.1 बैंक अपने वववेक ि,े कार्ड के उपयोि के ललए िाझा िेवाओं के माध्यम िे और अगधक ईर्ीिी, पीओएि, 

ऑनलाइन और/या अन्य िवेाओं र्तक पहुाँच उपलब्ध करा िकर्ता है. कार्डधारक िमझर्ता है और िहमनर्त 
देर्ता है कक ऐिे नेटवकड  ववलभन्न िेवाओं और/या स्त्र्ानों के ललए ववलभन्न कायडक्षमर्ता, िेवा पेशकश और 
अलि-अलि शु् क प्रदान कर िकर्त ेहैं. 
 

 9.2 बैंक, अपने पणूड वववेकागधकार िे, ककिी भी िमय, कार्डधारक को िचूना ददए त्रबना ईर्ीिी, पीओएि, 

पर कार्ड और/या उििे िबंगंधर्त िेवाओं का उपयोि करने की िवुवधा, ऑनलाइन और/या अन्य िेवाओ ंर्तक 
पहुाँच वापि लेने, बदं करने, रद्द करने, ननलतं्रबर्त/या िमाप्र्त करने का हकदार होिा और इि र्तरह के ननलबंन 
या िमाक्प्र्त के पररणामस्त् वरूप ककिी भी र्तरह िे होने वाली ककिी भी हानन या क्षनर्त के ललए कार्डधारक के 
प्रनर्त उत्तरदायी नहीं होिा. 
  

9.3 अनरुक्षण : जबकक िवेाओं की उपलब्धर्ता प्रभाववर्त करने की िभंावना वाले रिरिाव के काम की 
अगिम िचूना दी जाएिी, लेककन बैंक ककिी भी िमय,  ककिी भी िचूना के त्रबना, ईर्ीिी, पीओएि, 

ऑनलाइन/अन्य िमान उपकरणों र्तक पहंुच या िभी या ककन् हीं भी िेवाओं का प्रावधान ननलतं्रबर्त करने का 
अगधकार िरुक्षक्षर्त रिर्ता है, यदद बैंक, चाहे ननयलमर्त रिरिाव के ललए या ककिी अन्य कारण िे, ऐिा करना 
आवश्यक मानर्ता है. मदुद्रर्त लेनदेन के ररकॉर्ड, शरे्रालश िचूना वववरण, रदुटयां,.......................................  

 

10. अिगधकृर्त िेिदेि लशकायर्तें औि ग्राहक लशकायर्तें 
 

10.1 ककिी भी अनगधकत र्त लेनदेन के ललए बैंक या िाहक का उत् र्तरदानयत् व होिा : 
 

10.1.1 िाहक का शनू्य उत् र्तरदानयत् व - शनू्य उत् र्तरदानयत् व का िाहक का अगधकार वहां उत्पन्न होिा जहा ं
अनगधकत र्त लेनदेन ननम्नललखिर्त ढंि िे होर्ता है : 
 

(ए) बैंक की ओर िे अशंदायी धोिाधडी/लापरवाही/कमी (चाहे िाहक द्वारा लेनदेन की िचूना दी िई हो 
या नही ंइि बार्त िे ननरपके्ष) 
(बी) र्ततनर्तय पक्ष का उ्लंु न जहां कमी न र्तो बैंक में और न ही िाहक में ननदहर्त है, बक््क कहीं और 
प्रणाली में ननदहर्त है, और िाहक अनगधकत र्त लेनदेन के िबंधं में बैंक िे िचूना प्राप्र्त होने के र्तीन कायड 
ददविों के भीर्तर बैंक को िगूचर्त करर्ता है. 
 

10.1.2 िाहक का िीलमर्त उत् र्तरदानयत् व - िाहक ननम्नललखिर्त मामलों में अनगधकत र्त लेनदेन के कारण होने 
वाली हानन के ललए उत्तरदायी होिा : 
 



(ए) ऐिे मामलों में जहां हानन िाहक द्वारा लापरवाही के कारण होर्ती है, जैिे कक जहा ंउिने भिुर्तान 
प्रत् यायक िाझा ककए हैं, िाहक बैंक को अनगधकत र्त लेनदेन की िचूना ददए जाने र्तक परूी हानन उ ाएिा. 
अनगधकत र्त लेनदेन की िचूना देने के बाद होने वाली कोई भी हानन बैंक द्वारा वहन की जाएिी. 
 

(बी) ऐिे मामलों में जहां अनगधकत र्त इलेसरॉननक बैंककंि लेनदेन की क्ज़म्मेदारी न र्तो बैंक में और न ही 
िाहक में ननदहर्त है, बक््क कहीं और प्रणाली में ननदहर्त है और इि र्तरह का लेनदेन बैंक को िगूचर्त करने 
में िाहक की ओर ि ेदेरी (बैंक िे िचूना प्राप्र्त होने के चार िे िार्त कायड ददविों के बाद) होने पर, िाहक 
का प्रनर्त लेनदेन उत् र्तरदानयत् व लेनदेन मू् य या रू. 10,000/-, जो भी कम हो, र्तक ही िीलमर्त होिा. 
 

10.1.3 यदद िाहक अनगधकत र्त लेनदेन के िबंधं में बैंक िे िचूना प्राप्र्त होने के िार्त कायड ददविों के बाद 
बैंक को िगूचर्त करर्ता है, र्तो िाहक का उत् र्तरदानयत् व बैंक के बोर्ड द्वारा अनमुोददर्त नीनर्त के अनिुार 
ननधाडररर्त ककया जाएिा. बैंक बैंक के बोर्ड की अनमुोददर्त नीनर्त के अनिुार मू् यााँकन करेिा और इिका 
ननधाडरण करेिा 
 

िपंकड  वववरण : gift.card@axisbank.com 

 

वतद्गध वववरण के ललए, ऐक्सिि बैंक की वेबिाइट (www.axisbank.com) पर जाएाँ और बैंक की लशकायर्त 
ननवारण नीनर्त देिें  

 

11. िचूिा का प्रकटीकिण 

 

11.1 बैंक कार्ड या कार्डधारक इिके िबंधं में अन्य िसं्त्र्ानों को ऐिी जानकारी का प्रकटीकरण करने का 
अगधकार िरुक्षक्षर्त रिर्ता है जैिाकक ककिी भी इलेसरॉननक फंर् रांिफर नेटवकड  में इिकी भािीदारी के िबंधं 
में आवश्यक या उपयसुर्त हो िकर्ता है. 
 

11.2 ईर्ीिी, पीओएि, ऑनलाइन/अन्य उपकरणों पर कार्ड का उपयोि कार्डधारक की व्यसर्त िहमनर्त का 
ि न करेिा 
 • उगचर्त लेनदेन ररकॉर्ड बनाए रिन ेके ललए बैंक के ललए जरूरी ककिी भी माध्यम िे पहचान करने और 
कार्ड की शरे्रालश की जानकारी ििंहीर्त, भरं्ाररर्त, िपें्रवर्र्त और प्रिसं्त्कररर्त करने के ललए 

• कार्डधारक के िार्त ेके वववरण और लेनदेन की जानकारी ईर्ीिी, पीओएि, ऑनलाइन/अन्य उपकरणों पर 
कार्ड को िक्षम बनाने के ललए आवश्यक अन्य र्टेा का प्रनर्तभागियों और प्रिसं्त् करणकर्ताडओं के नेटवकड /अन्य 
नेटवकड  को ववमोचन और प्ररे्ण के ललए 

 • बैंक/अन्य नेटवकड  में उस र्त प्रनर्तभागियों और प्रिसं्त् कणकर्ताडओं द्वारा ऐिी जानकारी और र्टेा प्रनर्तधारण 
के ललए 



 • बैंक/अन्य नेटवकड  में उसर्त प्रनर्तभागियों और प्रिसं्त्कणकर्ताडओं द्वारा िचूना के प्रकटीकरण को ननयतं्ररर्त 
करने वाले काननूों और ववननयमों के अनपुालन के ललए क्जिके ऐिे प्रनर्तभािी और प्रिसं्त् करणकर्ताड अधीन 
हैं 
 • लेनदेन के िबंधं में र्ततनर्तय पक्ष को जानकारी के प्रकटीकरण के ललए जहा ंयदद ऐिा लेनदेन परूा करने 
के ललए आवश्यक है, या जब काननू या िरकारी एजेंिी या अदालर्त के आदेश या काननूी कायडवाही का 
पालन करने के ललए आवश्यक हो या जब रदुटयां या प्रश्न िलुझाना आवश्यक हो कक कार्डधारक ने उ ाया 
है या बैंक की आंर्तररक र्टेा प्रिसं्त् करण आवश्यकर्ताओं को परूा करने के ललए 

 

11.3 कार्डधारक एर्तद्द्वारा बैंक को प्रधान कायाडलय या ककन् हीं अन्य शािाओ,ं िहायक कंपननयों, या बैंक के 
िहायक और िबंद्ध ननिमों, चाहे जहां भी क्स्त्र्र्त हों, या भारर्त में या अन्यर ककिी भी िरकार या ननयामक 
एजेंलियों, ककिी भी एजेंट या िवंवदाकार िे क्जिने बैंक के लाभ के ललए कोई भी िेवा (िेवाए)ं करने के 
ललए िमझौर्ता ककया है और ककिी अन्य व्यक्सर्त (व् यक्सर्तयों) िे, चाहे जो भी हो, जहां प्रकटीकरण काननू 
या अन्यर्ा द्वारा आवश्यक है क्जनिे बैंक इि र्तरह का प्रकटीकरण करना उपयसुर्त मानर्ता है, स्त्प‍ट रूप 
िे ककिी भी िमय और ककिी भी उद्देश्य के ललए व्यक्सर्तिर्त वववरण, कार्ड लेनदेन, या बैंक के िार् लेन-
देन िे िबंगंधर्त ककिी भी जानकारी, चाहे जो भी हो, का प्रकटीकरण करने के ललए प्रागधकत र्त करर्ता है. 
  

11.4 इिके अरं्तिडर्त िार्तों के िबंधं में दानयत्व परूी र्तरह िे बैंक शािा में देय हैं क्जि शािा पर कार्ड जारी 
ककया िया र्ा और स्त्र्ानीय काननूों (क्जिमें बिरै िीमा के, कोई भी िरकारी अगधननयम, आदेश, आज्ञक्प्र्त 
और ववत्तीय और ववननमय ननयरंण ववननयम िदहर्त ववननयम शालमल है) के अधीन हैं. 
 

12. बैंक के अगधकाि  

 

12.1 बैंक अपने पणूड वववेक िे कार्डधारकों को िचूना ददए त्रबना कार्ड वापि ले या ननलतं्रबर्त कर िकर्ता है 
या इिकी ककन् हीं भी िवुवधाओं में िशंोधन कर िकर्ता है. 
  

12.2 बैंक के पाि वह लेनदेन नहीं करने का वववकेागधकार होिा जहााँ उिके पाि यह मानने का कारण है 
कक कार्ड का उपयोि अगधकत र्त नहीं है या लेनदेन वास्त्र्तववक नही प्रर्तीर्त होर्ता है या अस्त्प‍ट है या ऐिा है 
जो िदेंह पदैा करर्ता है या चाहे क्जि भी कारण िे प्रभावी नहीं बनाया जा िकर्ता है. 
 

12.3 कार्डधारक द्वारा ददया िया कोई भी ननदेश बैंक द्वारा एक िे अगधक र्तरीकों िे नन‍पाददर्त करने में 
िक्षम होने पर, बैंक अपने पणूड वववके िे उस र्त र्तरीकों में िे ककिी भी एक र्तरीके िे ददए िए ननदेशों को 
नन‍पाददर्त कर िकर्ता है. 
 

13. व्यापारियों के िाथ कार्डधािक के वववाद 

 

13.1 कार्डधारक के हस्त्र्ताक्षर वाली त्रबक्री पची/इलेसरॉननक पची उि पर दजड ककए िए कार्ड नबंर के िार् 
कार्डधारक द्वारा वहन की िई देयर्ता की िीमा र्तक बैंक और कार्डधारक के बीच ननणाडयक िाक्ष् य होिी. 



  

13.2 बैंक कार्डधारक द्वारा प्राप्र्त ककन् हीं भी वस्त् र्तओुं या िेवाओ ंकी िणुवत्ता, मू् य वारंटी, डर्लीवरी में देरी, 
िरै-डर्लीवरी न लमलने के ललए क्जम्मदेार नहीं होिा. 
 

13.3 यह स्त्प‍ट रूप िे िमझा जाना चादहए कक कार्ड िवुवधा शदु्ध रूप िे कार्डधारक के ललए वस्त् र्तएुाँ िरीदन े
या िेवाओं का लाभ लेने की िवुवधा है और बैंक वस्त् र्तओुं या िेवाओं के िबंधं में िणुवत्ता, मू् य, डर्लीवरी 
या अन्यर्ा कोई वारंटी नही ंदेर्ता है या कोई अभ् यावेदन नहीं करर्ता है और वववाद िीधे व्यापारी प्रनर्त‍ ान 
के िार् हल ककया जाना चादहए. हालांकक, कार्डधारक व् यापारी के िार् वववाद के बारे में बैंक को स्त्र्ानों के 
नाम, लेनदेन की नर्तगर् और िमय का वववरण और अन्य वववरण देर्त ेहुए िगूचर्त करेिा क्जििे अपनी जााँच 
में बैंक को िहायर्ता लमलेिी. 
  

13.4 बैंक अिहमनर्त की िचूना की प्राक्प्र्त ि ेदो महीनों के भीर्तर वववरण में बर्ताए िए लाि ूशु् क के िार् 
पीडडर्त कार्डधारक की अिहमनर्त हल करने का नन‍ कपट और उगचर्त प्रयाि करेिा. यदद ऐिे प्रयाि के बाद, 

बैंक ननधाडररर्त करर्ता है कक बर्ताया िया शु् क िही है र्तो वह त्रबक्री पची या भिुर्तान मााँि की प्रनर्त िदहर्त 
वववरण के िार् कार्डधारक को िगूचर्त करेिा. 
  

13.5 बैंक ककिी भी प्रनर्त‍ ान द्वारा कार्ड स्त् वीकार करने िे मना करने की कोई क्ज़म्मेदारी स्त्वीकार नही ं
करर्ता है. 
  

13.6 बैंक ने िरीदी िई वस्त् र्तओुं/प्राप् र्त की िई िेवाओ ंके िबंधं में कार्डधारक को छूट देने के ललए कुछ 
व्यापाररयों के िार् व्यवस्त्र्ा की है. हालांकक, बैंक ऐिे ककिी भी वववाद के ललए क्जम्मेदार या उत्तरदायी नही ं
होिा जो कार्डधारक का ऐिे व्यापाररयों के िार् हो िकर्ता है. 
 

14. उत् र्तिदानयत् व िे बहहष्किण 

 

14.1 पवूडिामी के प्रनर्त पवूाडिह के त्रबना, बैंक प्रत् यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे उत्पन्न होने वाली ककिी भी हानन 
या क्षनर्त के िबंधं में कार्डधारक के प्रनर्त ककिी भी उत् र्तरदानयत् व, चाहे जो भी हो, के अधीन नहीं होिा : 
 • आपनूर्तड की िई वस्त्र्तओुं या िेवाओं में ककिी दोर् िे 

 • कार्ड लेने या स्त्वीकार करने िे ककिी भी व्यक्सर्त द्वारा मना करने िे  

 • ककिी भी इलसेरॉननक टलमडनल या ऑनलाइन मचेंट की िराबी िे  

 • कार्ड वापि लौटाने का अनरुोध करने वाले ककिी भी व्यक्सर्त द्वारा ददए िए ककिी भी वववरण या िार्ी 
ककिी भी व्यक्सर्त द्वारा ककए िए ककिी भी कत त् य ि े

 • बैंक द्वारा कार्ड पर प्रकट िमय िीमा िमाक्प्र्त नर्तगर् िे पहले कार्ड के िमपडण की मााँि और िरीद 
करने के अपने अगधकार का प्रयोि िे, चाहे ऐिी मााँि और अभ् यपडण बैंक द्वारा या ककिी व्यक्सर्त या 
कंप्यटूर टलमडनल द्वारा की िई या िरीदी िई हो या नहीं   

 • ककिी भी कार्ड को िमाप्र्त करने के अपने अगधकार का बैंक द्वारा प्रयोि िे 



 • आवेदक के के्रडर्ट चररर और प्रनर्त‍ ा को कोई भी चोट क्जिका आरोप कार्ड वापि लेने और/या, इि े
वापि करने के ककिी भी अनरुोध या कार्ड लेने या स्त्वीकार करने ि ेककिी भी व्यापारी प्रनर्त‍ ान द्वारा 
मना करने के कारण हुई पर लिाया िया है 

 • बैंक को बर्ताए िए ककिी भी वववरण में कोई भी िलर्तबयानी, िलर्तफहमी, रदुट या चूक िे 

 • व्यापारी के स्त्र्ान पर ककिी भी कारण िे लेनदेन की अस्त् वीकत नर्त िे  

 

14.2 बैंक कोई क्ज़म्मदेारी स्त्वीकार नहीं करर्ता है और ककिी प्रणाली या उपकरण ववफलर्ता के कारण या 
र्ततनर्तय पक्ष के उत् पादों या त्रबजली या दरूिचंार िदहर्त लेककन इर्तने र्तक ही िीलमर्त नहीं परस्त्पर ननभडरर्ता 
पर बैंक द्वारा ननभडरर्ता के कारण ककन्हीं भी िेवा ववफलर्ताओं या व्यवधान (र्टेा िोने िदहर्त, लेककन इर्तने 
र्तक ही िीलमर्त नहीं) िे ककिी हानन या क्षनर्त के ललए उत्तरदायी नहीं होिा. 
  

14.3 बैंक ईश् वरीय कत त् य, दंिों, नािररक ववद्रोह, ववप् लव, युद्ध, या अपने ननयरंण िे परे ककिी भी अन्य कारण 
या अपने ननयरंण िे परे ककन् हीं भी अन्य कारणों िे या ककिी भी हडर्ताल या र्तालाबदंी िे अपने व्यापार 
के बाधा आने िे उत्पन्न होने वाले पररणामों के ललए कोई उत्तरदानयत्व या क्जम्मदेारी स्त्वीकार नहीं करर्ता 
है. 
 

 14.4 यदद कोई ईर्ीिी, पीओएि या इिी र्तरह का उपकरण या ऑनलाइन पोटडल  ीक िे काम नहीं करर्ता 
है, क्जिके पररणामस्त्वरूप कार्डधारक को लेनदेन की कुछ या िभी रालश की हानन होर्ती है, और बैंक द्वारा 
बैंक के ररकॉर्ड के ित्यापन के माध्यम िे इि र्तरह की हानन की पकु्‍ट होर्ती है, र्तो बैंक िेवा शु् कों, यदद 
कोई हो, के ललए ककिी भी िमायोजन िदहर्त आपके कार्ड में कोई भी िमायोजन करके उि हानन को िही 
करेिा. 
 

 14.5 कार्डधारक के ननदेशों का अनपुालन करने में ककिी भी ववफलर्ता के कारण कार्डधारक को हुई ककिी 
भी हानन या क्षनर्त के ललए बैंक क्जम्मदेार नही ंहोिा, बैंक के ननयरंण ि ेपरे कारणों की वजह िे ऐिी 
ववफलर्ता होने पर बैंक की राय इि िबंधं में अनंर्तम होिी. 
  

14.6 कार्ड िवुवधा का लाभ उ ाकर, कार्डधारक कार्ड के उपयोि द्वारा ककए िए लेनदेन को परूा करने के 
ललए बैंक को स्त् प‍ ट प्रागधकरण प्रदान करर्ता है. वपन के माध्यम ि ेककए िए लनेदेन के अलावा ककए िए 
लेनदेन की प्रामाखणकर्ता ित्यावपर्त करने का बैंक पर कोई दानयत्व नहीं होिा. 
  

14.7 बैंक ककिी भी पररक्स्त्र्नर्त में चाहे प्रत् यक्ष या अप्रत्यक्ष, आकक्स्त्मक, पररणामी हो, और चाहे कोई भी 
दावा व् यापार के राजस्त्व, ननवेश, उत्पादन, िद्भावना, लाभ, बाधा के नकुिान पर आधाररर्त हो या नहीं, इि 
बार्त िे ननरपेक्ष या ककिी भी चररर या प्रकत नर्त के ककिी भी अन्य नकुिान चाहे जो भी हो और चाहे 
कार्डधारक या ककिी अन्य व्यक्सर्त द्वारा बनाए रिा िया हो या नहीं हाननयों या क्षनर्तयों चाहे जो भी हों 
के ककिी भी दावे के ललए उत्तरदायी नहीं होिा. 
  



14.8 बैंक पररवर्तडनीयर्ता या हस्त्र्तांर्तरणीयर्ता पर प्रनर्तबधं, मांि, अनकै्च्छक हस्त्र्तारं्तरणों, यदु्ध के कत त्य या 
नािररक िंु र्ड या बैंक के ननयरंण िे परे ऐिे ही अन्य कारणों के कारण, क्जि पररक्स्त्र्नर्त में कोई भी 
अन्य शािा, बैंक की िहायक कंपनी या िहयोिी इिके ललए क्जम्मेदार नहीं होिा, कार्ड में जमा की िई 
धनरालशयों की अनपुलब् धर्ता के ललए उत्तरदायी नहीं होिा. 
 

15. भिुर्ताि अस् वीकाि कििे की क्षमर्ता 
 

15.1 लिवाय जैिा कक काननू द्वारा अन्यर्ा आवश्यक है, बैंक को कोई भी परवाना, िम्मन, आदेश, ननर्धेाज्ञा, 
अन् यमनस्त् क, उद्िहण, िहणागधकार, िचूना या नोदटि लमलने पर क्जिे बैंक िद्ववश् वाि िे कार्ड पर लेनदेन 
करने की कार्डधारक की क्षमर्ता पर िवाल उ ाने वाला मानर्ता है, बैंक, अपने वववके िे और अपनी ननगधयों 
का कोई भी दहस्त्िा प्राप्र्त करने के ललए कार्डधारक के प्रनर्त उत्तरदानयत्व के त्रबना, या बैंक ऐिी ननगधयां 
उपयसुर्त प्रागधकारी को भिुर्तान कर िकर्ता है और लाि ूकाननू द्वारा आवश्यक कोई भी अन्य कदम उ ा 
िकर्ता है. 
   

15.2 बैंक उगचर्त िेवा शु् क और कार्ड िे िबंगंधर्त काननूी कारडवाई के कारण िीमाबधंन रदहर्त उगचर्त काननूी 
शु् क िदहर्त बैंक द्वारा ककए िए ककिी भी व् यय की कार्ड पर उपलब् ध रालश ि ेकटौर्ती करने का अगधकार 
िरुक्षक्षर्त रिर्ता है. 
 

16. कार्ड की िमाक्तर्त 

 

16.1 यदद कार्डधारक कार्ड का उपयोि िमाप्र्त करने का ननणडय लेर्ता है, र्तो कार्डधारक बैंक को ललखिर्त में 
7 ददन िे कम नहीं की पवूड िचूना देिा और बैंक को र्तत् काल गिफ्ट कार्ड वापि लौटा देिा और उिकी 
वधै रिीद प्राप्र्त करेिा. इि र्तरह की िमाक्प्र्त को बैंक द्वारा कार्डधारक को दी िई िभी िवुवधाओं की 
िमाक्प्र्त भी िमझा जाएिा. 
 

16.2 कार्डधारक द्वारा कार्ड न‍ट होने के दावे के बाद कार्ड पर वहन ककए िए शु् कों की क्स्त्र्नर्त में, 
कार्डधारक कार्ड पर वहन ककए िए शु् कों के ललए परूी र्तरह उत्तरदायी होिा चाहे ऐिा दरुुपयोि का पररणाम 
हो या नहीं या चाहे बैंक को कार्ड के ववनाश के बारे में िगूचर्त ककया िया हो या नहीं. 
 

16.3 बैंक कोई भी कारण चाहे जो भी हो बर्ताकर या बर्ताए त्रबना और 7 ददनों का नोदटि देकर कार्ड 
ननरस्त् र्त करके कभी भी इि िवुवधा को बदं करने का हकदार होिा और बैंक को ललखिर्त में आखिर में 
अगधिगूचर्त भारर्त में कार्डधारक के पर्त ेपर भेजने के 7 ददनों के िार् कार्डधारक द्वारा प्राप्र्त ककया िया 
िमझा जाएिा. 
 
 

17. क्षनर्तपनूर्त ड 
 



17.1 कार्डधारक बैंक, उिके िाहकों या र्ततनर्तय पक्ष द्वारा उ ाए िए ककिी भी नकुिान या कार्डधारक उिके 
ककिी भी एजेंट, कमडचारी और िहयोिी द्वारा कार्ड िवुवधा के उपयोि के िबंधं में र्ततनर्तय पक्ष द्वारा की 
िई ककिी भी कारडवाई के ववरूद्ध क्षनर्तपनूर्त ड करेिा और बैंक को हाननरदहर्त रिेिा. कार्डधारक िभी देनदाररयों, 
हाननयों, क्षनर्तयों और व्ययों के ललए बैंक की क्षनर्तपनूर्त ड करने के ललए िहमर्त है, जो बैंक िीधे या परोक्ष रूप 
िे भिुर्त या उ ा िकर्ता है : 
• कार्डधारक की लापरवाही/िलर्ती या दवु्यडवहार के पररणामस्त्वरूप 

• कार्ड िे िबंगंधर्त ननयमों/ननयमों और शर्तों के उ्लंु न या अननपुालन के पररणामस्त्वरूप 

• कार्डधारक या उिके कमडचाररयों/एजेंटों द्वारा ककिी भी लेनदेन िे िबंगंधर्त धोिाधडी या बेईमानी के 
पररणामस्त्वरूप 

• ऑनलाइन मचेंट, ईर्ीिी और इिी र्तरह के इलेसरॉननक टलमडनल मशीनें हैं और पररचालन के दौरान रदुटयां 
हो िकर्ती हैं 
 
 

17.2 कार्डधारक ऐिी ककिी भी मशीनी/यांत्ररक रदुटयों/वविफलर्ताओ ंके ललए बैंक की क्षनर्तपनूर्त ड करने के ललए 
िहमर्त है. बैंक बैंक के ननयरंण ि ेपरे ककिी भी कारण िे िवुवधा प्रदान करने या ननयमों और शर्तों का 
पालन करने में ववफलर्ता के ललए उत्तरदायी नहीं होिा. कार्डधारक को कार्ड की िवुवधा प्रदान करने वाल े
बैंक के बदल में, कार्डधारक क्षनर्तपनूर्त ड करने के ललए िहमर्त है और एर्तद्द्वारा बैंक के िभी कायों, दावों, 
मांिों, कायडवादहयों, हाननयों, क्षनर्तयों, व्यक्सर्तिर्त चोट, लािर्तों, शु् कों और व्ययों, चाहे जो भी हो,  के ववरूद्ध 
क्षनर्तपनूर्त ड करेिा जो बैंक को ककिी भी िमय कार्डधारक को कार्ड की उस र्त िवुवधा प्रदान करने के 
पररणामस्त् वरूप या के चलर्त ेया कार्डधारक के ननदेश पर कारडवाई करना या छोडना स्त्वीकार करर्त ेया 
अस्त्वीकार करर्त ेहुए बैंक द्वारा िद्ववश्वाि के िार् कायड करने के कारण उ ाना, वहन करना, भिुर्तना या 
िामना करना पड िकर्ता है. कार्डधारक एर्तद्द्वारा बैंक को ककिी भी उत् र्तरदानयत् व (नािररक या आपरागधक), 
हानन, लािर्त, व्ययों या क्षनर्तयों के ववरूद्ध परूी र्तरह िे क्षनर्तपरूरर्त करर्ता है जो कार्ड िोने या दरुुपयोि के 
कारण उत्पन्न िकर्त ेहैं, यदद यह िो िया है और बैंक को िगूचर्त नहीं ककया िया है या और बैंक को 
िगूचर्त ककए जाने िे पहले िो िया या दरुुपयोि ककया िया है. 
 

18. ववववध 

 

18.1 कार्डधारक को या र्तो कार्ड आवेदन पर पर हस्त्र्ताक्षर करने और ललखिर्त में कार्ड की प्राक्प्र्त स्त्वीकार 
करने पर इन ननयमों और शर्तों के प्रनर्त बेशर्तड िहमनर्त देने वाला और को स्त्वीकार करने वाला िमझा 
जाएिा. 
 

18.2 बैंक कार्ड पर प्रदान की िई नीनर्तयों, िवुवधाओं और लाभों में िशंोधन करने और िमय-िमय पर इन 
ननयमों और शर्तों में पररवर्तडन करने का अगधकार िरुक्षक्षर्त रिर्ता है और इि पर अद्यर्तन ननयम और शर्तें 
ऐक्सिि बैंक की वेबिाइट www.axisbank.com पर उपलब्ध कराई जाएाँिी. कार्डधारक इि र्तरह के बदलावों 



िे बाध् य होिा जब र्तक कक उि नर्तगर् िे पहले कार्ड ननरस्त् र्त करने के ललए बैंक को वापि नहीं लौटा ददया 
जार्ता है क्जि पर कोई बदलाव प्रभावी होिा. 
 

18.3 इन शर्तों िे कार्डधारक और बैंक के बीच अनबुधं का ि न होर्ता है. यह िेवा स्त्वीकार करके, कार्डधारक 
इन ननयमों और शर्तों को स्त्वीकार करर्ता है. 
 

 18.4 बैंक नीचे िचूीबद्ध उद्देश्यों/कारणों िदहर्त (लेककन इि र्तक ही िीलमर्त नहीं) पररवर्तडन कर िकर्ता है: 
 • परूी र्तरह िे गिफ्ट कार्ड के उपयोि िे िबंगंधर्त प्रभार आरोवपर्त करना या बढाना 
 • अपने कार्ड के िार् लेनदेन िे िबंगंधर्त हाननयों के ललए कार्डधारक का उत् र्तरदानयत् व बढाना 
 

 18.5 यदद कार्ड लेनदेनों के ललए उपयोि की जाने वाली इलेसरॉननक प्रणाली या उपकरण की िरुक्षा बनाए 
रिने या पनुस्त्र्ाडवपर्त करने के ललए पररवर्तडन आवश्यक है, र्तो बैंक बिरै िचूना के बदलाव कर िकर्ता है. 
यदद ऐिा पररवर्तडन ककया जाएिा, र्तो कार्डधारक को 30 ददनों के भीर्तर िगूचर्त ककया जाएिा जब र्तक कक 
प्रकटीकरण इलेसरॉननक प्रणाली या उपकरणों की िरुक्षा िर्तरे में न र्ाल दे. 
 

 18.6 बैंक द्वारा कार्डधारक को इनकी और ककन् ही ंभी अन्य पररवर्तडनों की िचूना ऐक्सिि बैंक की वेबिाइट 
www.axisbank.com के माध्यम िे दी जा िकर्ती है 

 

 18.7 बैंक ऐक्सिि बैंक की वेबिाइट पर भी र्ालकर कार्डधारक को इन ननयमों और शर्तों में पररवर्तडन की 
िचूना दे िकर्ता है. 
 

18.8 ये ननयम और शर्तें; ए) या र्तो मौखिक या ललखिर्त में, पहले िे ककए िए ककन् हीं भी प्रस्त्र्तावों, अलभवदेनों, 
िमझौर्तों और करारों, व्यसर्त या वववक्षक्षर्त, पर अलभभावी होंिी और बी) जमा िार्तों के ललए बैंक के िामान्य 
ननयम और शर्तों और अन्यर्ा लाि ूबैंक के ककन् ही ंअन् य ननयमों और शर्तों के अनर्तररसर्त लाि ूहोंिी. 
हालांकक, टकराव की क्स्त्र्नर्त में, गिफ्ट कार्ड िवुवधा के ललए ननयम और शर्तें गिफ्ट कार्ड िवुवधा के अरं्तिडर्त 
लेनदेनों के िबंधं में अलभभावी होंिी. 
 

19. काििू का अिपुािि 

 

ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदान ककया िया गिफ्ट कार्ड उत्पाद ऐिे ननयमों और शर्तों के अधीन है, जैिा कक 
भारर्तीय ररज़वड बैंक िमेर्त ननयामक और/या िांववगधक प्रागधकरणों द्वारा ननधाडररर्त ककया जा िकर्ता है और 
गिफ्ट कार्ड िे िबंगंधर्त प्रावधान ननयामकीय आवश्यकर्ता और/या ऐक्सिि बैंक की आंर्तररक नीनर्त के अनिुार 
लभन्न-लभन् न हो िकर्त ेहैं. इिमें प्रदान की िई गिफ्ट कार्ड िवुवधा और ये ननयम और शर्तें लाि ूकाननूों 
और ववननयमों के अधीन हैं और ककिी भी िमय प्रचललर्त काननू या ववननयमन के आधार पर िशंोगधर्त 
या बदं कर दी जाएिी और बैंक उि िमय प्रचललर्त या िशंोगधर्त काननू के अनिुार शर्तें िशंोगधर्त ककए 
जाने के ऐिे िमय र्तक ककिी भी दानयत्व या बधंन के अधीन नहीं होिा या उस र्त कार्ड िवुवधा का 
कायाडन्वयन जारी नहीं रिेिा. ऐिी क्स्त्र्नर्त में, कक ककिी िमय त्रबदं ुपर प्रचललर्त काननू के पणूड अनपुालन 



के त्रबना कार्ड िवुवधा जारी नहीं रिी जा िकर्ती है, इि िमझौर्त/ेननयमों और शर्तों को व् यवस्त् र्ा प्रनर्तबगंधर्त 
या ननवर्द्ध करने वाला िशंोगधर्त काननू प्रभावी होने की नर्तगर् िे र्तत्काल िमाप्र्त िमझा जाएिा. 
 
 
 
 

20. शािी काििू औि क्षते्रागधकाि 

 

ये ननयमों और शर्तें और/या लेनदेन भारर्तीय काननू द्वारा ननयतं्ररर्त होंिे और कार्ड के उपयोि िे उत्पन्न 
होने वाले ककन् हीं भी दावों या मामलों के िबंधं में मुबंई के िभी न्यायालयों का अनन् य क्षेरागधकार होिा. 


